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Az elmult két év pandémias idészaka komoly kihivasokat tamasztott mindannyiunkkal szemben az élet
szinte valamennyi terlletén, s természetesen nem képez ez aldl kivételt a koz- és a felsoktatas sem.
Ajarvanyhelyzet okozta gondok tapasztalatom szerint felgyorsitottak a hagyomanyos oktatasi modellek,
modszerek és a tudasatadasban alkalmazott eszkdzok innovativ atalakitasanak igényét. Nemzetkozi és
hazai kutatasok egyarant vizsgaltak a Z generacio (az 1995-2010 kozott szuletettek) legfontosabb jellem-
z6it, amelyek vilagosan igazoltak, hogy a ,digitalis bennszulottek” vagy masik kozkeletl elnevezéssel
a ,Facebook-generacio” tagjai a korabbiakban megszokottaktol teljesen eltéré6 moédon, mas eszkozok
segitségével kivannak - lehetdség szerint minél gyorsabban - praktikus, hasznalhat6é tudashoz jutni.
E helyzetre pedig a lehet6 leggyorsabban kellene reagalni, tekintve, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem (és
altalaban a fels6oktatas) gradualis képzésein tulnyomé tobbséget alkotnak a Z generacié tagjai, sét mi
tobb, az els6- és masodéves didkjaink dontéen mar a 21. szazadban szulettek! Hallgatoinkat a korabban
jol bevalt és széleskorben alkalmazott modszerekkel mar kevésbé, hovatovabb esetenként egyaltalan
nem tudjuk motivalni, amely jelenséget valdszinlileg az oktato kollégak koziil hozzam hasonléan bizo-
nyara mar sokan tapasztaltak, sziikségszer(i tehat a megszokott komfortzénankat hatrahagyva, uj, in-
novativ didaktikai megoldasok és eszkozok felé fordulnunk. A modern, 21. szazadi egyetemi oktatasban



mindenekel6tt szemléletvaltasra van sziukség, amely nem képzelhetd el egyrészt a tanulaskdzpontu
oktatasi modell széleskord alkalmazasa, masrészrdl pedig az oktatas digitalis transzformacioja nélkdl.
E célok megvalositasa érdekében egy, a digitalis oktatasmodszertanban és eszkézhasznalatban kompe-
tens kollégakbol allo csapat épitését kezdtik meg masfél évvel ezel6tt. A 2020 decemberében formalisan
is létrejott munkacsoport egy jol atgondolt, koriltekinto tervezést kovetéen immar a harmadik szemesz-
terben segiti a PTE oktatoit hagyomanyos kurzusaik blended learning atalakitasaban.

E kézikonyv a 2022. januar 1-t6l immar onallo szervezeti egységként mikodé PTE Digitalis Oktatas- és
Tanulastamogaté Kozpont munkatarsainak alkotasa, amely a blended learning, azaz a hagyomanyos
tantermi és az e-learning oktatas elegyitésének modszertanaval, széleskori alkalmazasi lehetdségeivel,
szamos j6 gyakorlattal ismerteti meg az érdeklédbket. A kéziratot atolvasva magam is sokat tanultam
beldle, joszivvel ajanlom tehat valamennyi oktatokollégam szives figyelmébe.

Pécs, 2022. december 1.
Prof. Dr. Fedeles Tamas

oktatasi rektorhelyettes






Bevezeteés, a kOnyv hasznalata
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A PTE Oktatas- és Tanulastamogato Kozpontja (PTE DOT) egy éves el6készitd
munka utan 2022. januar 1-én jott létre azzal a céllal, hogy segitse a digitalis
transzformaciét az egyetemen, hogy tamogassa az egyetem oktatoit a digitalis
maddszertanok hasznalataban. Egy 21. szazadi eurdpai fels6oktatasi intézmény-
ben a digitalis oktatas- és tanulastamogatasi rendszer mukodtetése alapvetd
elvarasnak tekinthetd. Természetszerlleg a tiz karral mikodd, rendkivul szines,
kovetkezésképpen heterogén oktatasi portfélidval rendelkezd Pécsi Tudomany-
egyetem sem képez ez aldl kivételt: az elektronikus oktatas- és tanulastamoga-
tasi struktiura mukodtetése egyetemiinkon stratégiai fontossagu feladat. A Digi-
talis Oktatas- és Tanulastamogato6 Kozpont létrehozasa kapcsan a legfontosabb
vezérelvek az atgondoltsag, az inkluzivitas, valamint a pontos tervezés voltak.

A PTE DOT a digitalis oktatashoz kapcsolodd moddszertani kérdésekhez tud
segitséget biztositani: ugy is fogalmazhatunk, hogy a képzéseken és segit6
anyagokon keresztul valojaban egy keretet, keretrendszert nyujtunk, mely
megtolthetd szamtalan digitalis megoldassal, modszerrel, eszkozzel, platform-
mal - a f0 cél, hogy az oktatdk elérjék a kitlizott oktatasi céljaikat. A Kozpont
altal tamogatott és segitett f6 irdny az ugynevezett blended learning, azaz egy
olyan megoldas, mely rugalmas modon vegyiti a digitalis megoldasokat a ha-
gyomanyos oktatassal. Akar ugy is fogalmazhatunk, megtartja a hagyomanyos
oktatas eldnyeit, és ehhez igazitva hasznalja azokat a technologiakat, eszk6zo-
ket és mddszereket, melyek még sikeresebbé teszik a tudasszerzés folyamatat.



Pécsi Tudomanyegyetem Digitalis Oktatas- és Tanulastamogatd Kozpont

A PTE DOT Fehér Konyv ennek a torekvésnek egy kdzponti eleme, egy olyan dokumentum, mely segiti a
digitalis megoldasok irant érdekl6édé oktatok munkajat, akar a Kozpont egyik képzésében vesznek részt,
akar onalléan probalnak boldogulni a digitalis vilag biztositotta lehetéségekkel. A Konyv ugy lett 6ssze-
allitva, hogy kiegészitve a PTE DOT honlapjara feltoltott videos helpekkel és j6 gyakorlatokkal, mindenki
megtalalhassa a szamara sziikséges informaciét, tartalmat.

Kotetunk strukturaja egyarant tamogatja a linearis olvasast, és teszi lehetové a kézikdnyvszerl hasz-
nalatot. Az egyes fejezetek az elektronikus vagy digitalis tanulastamogatas alapfogalmait, technolégiai
hatterét, a digitalisan tamogatott kurzusok fejlesztési folyamatat, a tanulastamogatas fobb modszereit,
valamint a tartalomfejlesztéshez hasznalatos eszkdzoket veszik sorra. Mindenekel6tt arra torekedtiink,
hogy az olvasé mindegyik témaban azonnal hasznosithatd, gyakorlatias ismeretekre tegyen szert, illetve
otleteket kapjon a sajat munkajahoz. igy a beillesztett példak, mintak, esetleirasok és otletek mind sajat
fels6oktatasi gyakorlatunkbol szarmaznak; egyesekhez hivatkozasokon, QR-kddokon keresztiil tovabbi
tartalmak is jarnak. A példakurzusokat, magyarazatokat, 6sszefoglaldkat, tippeket a konnyebb érthetd-
ség és megtalalhatosag érdekében vizualisan is igyekeztiink kiemelni. A fejlesztési folyamathoz pedig egy
nyomtathato Urlapsort csatoltunk, amellyel az olvasé tamogathatja egyéni kurzusfejlesztési munkajat.

Reméljuk, hogy konyviink haszonnal forgathaté a digitalis tanulastamogatassal most ismerkedéknek, a

modszertani szemléletvaltasra vagyoknak, és a komoly fejlesztést fontolgatdknak is.

A szerkesztok
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. Adigitalis
tanulastamogatas alapjal



1. Tartalomleiras és cél

Ebben a fejezetben felvazoljuk a digitalis tanulastamogatashoz kapcso-
lodo fobb fogalmakat, majd megismerkedink a hatékony digitalis tanu-
lastamogatas funkcionalis teriileteivel és szempontjaival. Ez reményeink
szerint jol atlathaté keretet ad majd a tervezési és fejlesztési folyamat soran
sziikséges teenddknek. A tovabbiakban mindegyik terlletet kulon fejezetben
targyaljuk részletesebben.

2. A digitalis tanulastamogatas céljai és funkcioi

A digitalis tanulastdamogatas napjainkra mar nem formabonté megkozelités,
és nem is egyfajta kiilonleges adaléka a tanulasi folyamatnak. Tanuléi oldalrol
sokkalinkabb elvarasként, az elégséges tanulastamogatas alapvetd részeként
mikodik. igy funkcionalitasat sem hatarozhatjuk meg a tanuldi sziikséglete-
ken és igényeken kivulrdl. Az egyetemi kurzusokat jellemzd hallgatdi/részt-
vevoi szlikségletekbdl kiindulva - és tobb mérés tanulsagaira tamaszkodva -
a kovetkez6 nagyobb funkcionalis terileteket kulonithetjiik el:



Pécsi Tudomanyegyetem Digitalis Oktatas- és Tanulédstamogatd Kozpont

A tanulas strukturalis keretei

Ide tartozik példaul a kurzus célja, tipusa, idétartama, kreditértéke, elhelyezkedése a képzésben; a kur-
zusok soran elvégzendd hallgatoéi és oktatdi tevékenységek és azok aranyai a teljes kurzust tekintve; a
kurzus tartalmainak elérhetdsége; a digitalis felllet vagy felliletek, amelyekkel a kurzus résztvevéi dol-
goznak.

Tanulasszervezés, oktatasszervezés

Ez az egyes kurzusbeli teend6k konkrét részleteit jelenti: az 6rak szerkezetét, az 6ran kivili feladatok
és tevékenyseégek jellemzdit, az értékelés rendszerét, a visszajelzések modjat, az esetleges elmaradasok
poétlasat és mindezen folyamatok idébeli elhelyezését.

A tanulasi tartalmak lehet6ségei

Itt az egyes, a kurzus ,tanulnivalojat” jelentd digitalis tartalmak fajtaira és jellemzdire kell gondolnunk.
Ezeket tobbféle szempont szerint is feloszthatjuk, pl. tematikus, tartalmi, strukturalis, formai, illetve
pedagogiai jellemzdk mentén. Az egyes egyetemi kurzusoknak vannak olyan elengedhetetlen tartalmi
elemei, mint a tematika vagy a szakirodalom, de az, hogy ezeken kiviil még mit és milyen formaban tar-
talmaz a digitalisan tamogatott kurzus, az fugg a kurzus és a képzés témajatol, a hallgatoi célcsoporttdl,
az oktatd sajat modszereitdl, a hasznalt digitalis feluletektdl és szamos mas aspektustdl is.
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Kommunikacio

Itt természetesen a tanulasi, oktatasi és tanulastamogatasi célu informaciocsere mddjairdl van szo, akar
az oktato és a hallgatok kozotti, akar a hallgatok egymas kozotti kommunikaciojat tekintjuk. A digitalis
térben kulonosen fontos ennek rendszerét kialakitani, tekintettel a rendelkezésre allo sokféle csator-
nara, azok ingergazdagsagra, és az altalanosan jellemz6 informacios tulterheltségre. Ez a funkcionalis
terllet tehat arra terjed ki, hogy a kurzus soran milyen (online vagy jelenléti) kommunikacios csatornakat
hasznalunk, tovabba milyen moédon biztositjuk, hogy mindenki kell6 idében hozzajusson a sziikséges
informacidkhoz, eligazodjon ezek kozott, és semmi lényeges ne vesszen el. Ennek soran meghatarozzuk
példaul, hogy hol tehetik fel a hallgatok a kurzus teljesitésével, tartalmaval, szervezésével kapcsolatos
kérdéseiket, problémaikat, kitdl, mikor és hogyan kapnak ezekre valaszt, milyen id6k6zonként és milyen
formaban adunk visszajelzést a munkajukrél stb.

Ide nem annyira kiilonallé tevékenységek vagy eszk6zok tartoznak; a kozhiedelemmel ellentétben a (digi-
talis) eszkdz 6nmagaban nem motivalja a hallgatdkat az aktiv és elmélyult munkara. Ez a funkcionalis te-
rulet inkabb az egyes kurzuselemeknek és azok specialis 6sszeallitasanak motivald hatasara vonatkozik.
Példaul ha a hallgat6 tanacstalan, hogy milyen forrasok alapjan késziiljon el feladataval, vagy nehezen
éri el az oktatdt, illetve a megadott csatornan nem kap idében valaszt, az nem segiti el6, hogy lelkesen
és eredményesen tanuljon. Ellenben ha a kurzus soran minden feladata vilagos, érthetd, megvaldsithato
és mindig megfelel6 valaszt kap a kérdéseire, ha a tartalmak és a feladatok izgalmasak a szamara, az
valdszintlleg jobban motivalja a mindségi munkara.
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Id6kezelés és egyéb praktikus megfontolasok

Ez a funkcionalis terulet az eddig nem targyalt gyakorlati elemeit jelenti a kurzusnak. Tobbek kozott
olyan kérdések tartoznak ide, mint hogy a digitalis tanulastamogatas hogyan jelent a hallgatoknak és az
oktatonak idémegtakaritast vagy legalabbis id6ben hatékonyabb szervezést; hogyan segitjik a hallga-
tokat a sajat iddmenedzsmentjiikben a kurzust illetéen (példaul hogyan érjik el, hogy ne a félév végén
kezdjenek készllni a vizsgara); mi torténik azokkal a hallgatokkal, akik valamilyen okbél nincsenek jelen
az 6rak egy részén; hogy hogyan kezeljik az esetleges m(iszaki és egyéb technikai problémakat.

A tanulas strukturalis Tanulasszervezés, A tanulasi tartalmak
keretei oktatasszervezes lehetdsege

| dokezeles es egyeb
Kommunikacio Motivacio praktikus
megfontolasok




Az elektronikus / digitalis tanulastamogatas céljai tehat a funkcionalis terlileteken keresztul foghatok
meg, méghozza nem altalanossagban, hanem az egyes tanulasi folyamatok gyakorlataban; kovetkezés-

képpen minden egyes konkrét tanulastamogatasi megoldas célrendszere bizonyos fokig egyedi.

Egy-egy jol sikerult digitalis tanulastamogatasi megoldas mindegyik funkcionalis teriileten a tanulasi fo-
lyamathoz hozzaadott értékként jelenik meg, mikozben annak formalis kereteit nem (vagy nem feltétle-
nil) valtoztatja meg. A fejezet késébbi részében egy részletesen leirt példan keresztilillusztraljuk is ezt.

3. A digitalis tanulastamogatas alapfogalmai

E—leammg/ Digitalis Online
2eluonkOE tanulas(tamogatas) tanulas(tamogatas)
tanulas(tamogatas) 5 5
Tavoktatas / B-learning / Blended

IEMERBIES tanulas(tamogatas)




Pécsi Tudomanyegyetem Digitalis Oktatas- és Tanulastamogatd Kozpont

3.1. E-learning, digitalis tanulastamogatas, tavoktatas

Az e-learning szemlélettdl figgden ernyéfogalom, vagy szlikebb szinonimaja egy modern tavoktatasi
folyamatnak. A fogalmak tisztabb elkiilonitése érdekében szerencsés a hosszabb, de pontosabb elektro-
nikus tanulastamogatast hasznalni, ugyanis az e-learninget egyarant hasznaljak erre és az elektronikus
eszkozokkel megvaldsitott, online térben folyd tavoktatasra is (Forgd & Komlo, 2015).

Ernyéfogalomként, elektronikus tanulastamogatasként az e-learning lefed minden olyan tanulasi és ta-
nulast segitd folyamatot, amelyben a digitalis halozati szféranak

« folyamatos,
+ atanulast hatékonyan elémozdito,
« szisztematikusan elgondolt és alkalmazott szerepe van.

A szisztematikus elgondolas és alkalmazas azt takarja, hogy a tanulasi folyamatban az elektronikus esz-
kozok hasznalata specialis hozzaadott értékkel rendelkezik, nem csupan motivacios és/vagy szine-
sitd, illusztrativ funkcidja van. Mint ilyen, az elektronikus tanulastamogatas mindig a modszertani és
technologiai eszkozoknek az adott tanulasi folyamat és célcsoportra tervezett egyiittese.

A fenti értelemben vett e-learning szinonimaja a digitalis tanulas (digital learning), ami a tanulasta-
mogatas digitalis eszkozokkel valo segitését hangsulyozza, és az online tanulas (online learning), ami
pedig a tanulastamogatasnak az internethez valé kapcsolddasat jelenti. Az e-learning mindkettét lefedi.

A digitalis tanulas eredetileg arra a korszakra utal, amikor a szamitdégépes tanulastamogatasnak - mu-
szaki okok miatt - még nem lehetett magatél értetddd része az internet. Napjainkban a digitalis tanulas
és az arra alapulo digitalis tanulastamogatas hasznalata magyar nyelvi kozegben egyre inkabb kivaltja
az e-learning kifejezést: mara mindkettd féként digitalis eszkozokkel megvalositott, és dontéen, de nem
feltétlentl halozaton keresztul végzett tanuldsra vagy tanulastamogatasra vonatkozik.
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Ennek oka, hogy a jogi és szakpolitikai dokumentumok, az ezeket megalapoz6 szakmai anyagok és a
kormanyzati kommunikacié széhasznalata nyoman mindkét fogalom igy kerilt be a sajtényelvbe, a
pedagdgiai kommunikacidba és kiilondsen 2020-t6l kezdve a kdztudatba is (Fodorné, 2020).

Az elébbiekben vazolt e-learning, illetve digitalis tanulastamogatas fogalom kétféle torténeti szalrdl ere-
deztethetd:

1. atanulastamogatasban hasznalatos eszk6zok, médiumok feldl,
2. valamint a tanulasi folyamat megtervezésének a tanulok élethelyzetéhez valo igazitasa felol.

1. Az el6bbi vonalrol szarmazo elézmény a szdmitogéppel tadmogatott tanulds, amely a szamitogép, majd
késébb a webes eszk6zok alkalmazasaban jelolték meg ezen tanuladstamogatasi modok f6 sajatossagat.

2. A masik vonal a levelezd oktatdssal indul, amelynek az elektronikus kor (tavird, radio, televizié, majd
szamitogép, internet...) altal modernizalt utdda a tdvoktatds (distance ducation) vagy tdvtanulds (distance
learning).

A tavoktatas vagy tavtanulas egyszerre jelenti

+ atanulo idé-és/vagy térbeli tavolsagat a tanulasi folyamat nagy részében,
+ azehhez szikséges specialis modszertani kialakitast, oktatasszervezési sajatossagokat
+ ésazezt megvaldsitd intézményrendszert (Kovacs, 1996).

A kétféle elnevezés (tavoktatas-tavtanulas) jol jelzi, hogy bar a konzervativ tanulasszemlélet az oktatas
mint célkitlizés oldalardl indul ki, a tavoli tanulasszervezés alapja az a felismerés, hogy az oktatasnak a

tanulo szikségleteibdl kell kiindulnia.




A tavoktatas vagy tavtanulas-tamogatas épp ezért nagy sulyt helyez az elére meg-
tervezett folyamatokra, valamint az egyéni tanulastamogatasra (mentoralasra,
tutoralasra). Emellett meghataroz6 jellemzdje, hogy felhasznalja a mindenkori
mainstream, a célcsoportok altal biztosan hozzaférheto és jol ismert médiu-
mokat. Az internet altal nyujtott tanulastamogatasi lehetéségek azonban a haldzati
lefedettség és a hordozhaté eszkozok (laptop, notebook, netbook, majd mobil- il-
letve okostelefon és tablet) elterjedése révén messze tulnéttek a tavoli tanulok ta-
mogatasan, igy az e-learning - és a digitalis tanulastamogatas - mara joval tobbet
jelent az elektronikus alapokra helyezett tavoktatasnal. A tavoktatas ma - az egyre
fogyatkozo nem-elektronikus kivételektol eltekintve - az e-learning egy meg-
lehetosen nagy és meghatarozo szelete, de nem azonos vele.

A folyamatos, j0 mindségli halézati hozzaférés eredménye, hogy a mindennapok
része lehet a valos idejl, szinkron interaktiv tanulas és tanulasi céli kommu-
nikacio, amelyben a teljes tanuld kdzosség vagy annak adott csoportjai aktivan
részt vehetnek és segithetik egymast. Ezzel jelentésen megnétt az elektronikus
tanulastamogatasban a tanulécsoport jelentésége (a korai e-learning, valamint a
klasszikus tavoktatas elsésorban a maganyos tanulét vette alapul).

A csoportos megoldasok elétérbe kerulése jol kapcsolodik az internet-hasznalatnak
a kozosségi média (social media) feliiletek és alkalmazasok altal felerdsitett alap-
élményéhez, a kommunikativ, illetve produktiv aktivitashoz. Ez utdbbi része a
felhasznaloi tartalomgyartas, ami jol kiaknazhato tanulasi célra: ha a tanulast ugy
gondoljuk el, mint tanuloi tevékenységek sorat, a valds idejl, folyamatos online
kommunikacio, és a tanulok altal létrehozott gyakorld, 0sszegzd vagy kreativ tartal-
mak ennek egyik pillérét alkotjak (Baksay et al., 2006).

Néhany kurrens kérdes
és trend az e-learning
vilagabol: az European

Journal of Open, Dis-
tance and E-learning
(FURODL) 23 (2) sza-
maban
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3.2. Blended learning / vegyes vagy kevert tanulas

A blended learning (B-learning, kevert tanulas/vegyes tanulas) a hagyomanyos, jelenléten alapulé ok-
tatas és az elektronikus tavoktatas tanulasi kornyezetét, tartalmait és mddszereit vegyiti (Forgdé - Komlo
2015), igy ez is ernyéfogalomnak tekinthetd, magaban foglalva tobb olyan tanuldsszervezési modellt,
amelyek a tavoktatas és a jelenléti képzés kozotti skalan helyezkednek el. A blended learning tehat az
e-learning halmaznak a tavoktatason kiviili részhalmaza, és mint ilyen, lefedi példaul az egyetemi
képzések elektronikus tanulastamogatasanak mindazon részét, ami a nappali, levelezd vagy esti munka-
rendu képzésekre vonatkozik.

A legaltalanosabb, tanulasi alapu megkozelités szerint a blended learning sokféle megvalosulasi forma-
janak két kozos vonasa van: az e-learningre jellemz6 eszkozok és tananyagtipusok hasznalata, valamint
az alkalmazott IKT-eszk6zoktdl fliggetlen, adott tanulasi folyamaton beliil tobbféle pedagdgiai moédszer-
tani megkozelités vegyitése. Oktatasszervezési megkozelitésben ez azt is magaval hozza, hogy a tanulasi
folyamatot kis |épésekre bontva tervezzik meg, amelyek mindegyikéhez meg kell talalnunk az adott
korulmények kozott leginkabb megfeleld kozvetité médiumot és modszereket.

A blended learningnek tehat szamos alfaja van, amelyek nagyon nagy részben a tanuléi célcsoport tulaj-

donsagaitol, az oktatas formalis jellemzditdl és szervezédésétdl, valamint tartalmatol és az fejlesztend6
képességektdl / készségektol fliggenek.

A blended learning folyamatok természetesen tartalmaznak hosszabb-rovidebb tavolléti tanulasi szaka-
szokat, amelyeket a tavoktatas elvei szerint allitunk 0ssze. A felséoktatas torvényi szabalyozasa sem az
e-learning, sem a digitalis tanulas, sem a blended learning fogalmat nem hasznalja, a tavoktatast viszont
igen. A fels6oktatasi torvénynek az a kitétele, hogy a levelezd oktatasban bizonyos szakaszokra a tavok-
tatas modszereinek alkalmazasaval keriil sor (2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felséoktatasrol, 66. 108. §
25.), ebben a kontextusban blended learning folyamatot feltételez.



Tovabbi informacié a blended learning fogalmardl és lehetdségeirdl
az Eszterhazy Karoly F8iskola ET3R Blended learning moduljaban:

A teriileten hasznalt fogalmak - amint a fentiekbdl lathato - nemcsak dsszefiiggenek és
egymasbol eredeztethetok, de gyakran ernyoként vagy szinonimakként miikodnek.

Ennek oka foként a téma elméletének és gyakorlatanak gyors valtozasa, kiilonosen a tech-
nologiai fejlodés szempontjabol.

Az itt vazolt megkozelitésnél ennek ismeretében igyekeztiink pontosan rogziteni a fogal-
makat, a leheto legszélesebb korben osztott értelmezéssel.

Az olvasonak azonban a tovabbi tajekozodasban mindig sziiksége lesz nyitott szemléle-
tére, rugalmassagara és reflexios készségére ahhoz, hogy a gyors valtozasok, valamint a
teriileten tapasztalhato sokszinii szemléletmodd légkorében biztonsaggal eligazodhasson.
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4. A digitalis tanulastamogatas feltételei
4.1. Technikai - technologiai feltételek

A digitalis tanuldstdmogatas technikai feltételei két nagy csoportra bonthatok: infrastrukturalis és
szoftverfeltételekre. Az infrastrukturalis feltételek két kategodriaja a hardvereszkdzok és a halozati hoz-
zaférés, mig a szoftverfeltételek nemcsak a felhasznaldi, hanem a kiszolgald és hattérszoftverek katego-
ridira is kiterjednek.

A hardvereszkozok tekintetében a digitalis tanulastamogatashoz egy intézmény csak olyan eszkdzokre
szamithat, amelyek mind a hallgatoknak, mind az oktatoknak minden kérulmények kozott rendelkezésre
allnak. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy vagy a fejlesztések alkalmazkodnak az oktatdk és hallgatdk
meglévd eszkozeihez, vagy az intézmény biztositja az adott helyzetben elérheté legmodernebb hardve-
reszkozoket a szamukra. A minimalfeltételek tekintetében a kovetkez6 szempontok mérvadok:

« Ahardver lehetdveé teszi-e a zokkendmentes munkat az oktatok és hallgatok szamara az érakon és az
orakon kival?

+ A hardverrel elvégezhetdk-e az aktualis tartalomfejlesztési feladatok, ugymint multimédias halozati
tartalmak elGallitasa, interaktiv tartalmak megalkotasa, tovabba az egyes képzési tertletekhez szik-
séges specialis formatumokban valé tartalomfejlesztés?

« A hardvereszkozok kelléen kompatibilisek-e egymassal, és alkalmasak-e a bdvitésre, fejlesztésre,
egyes elemek cseréjére (amire belathato idén belul biztosan szlikség lesz)?

A fenti szempontok szerint a klasszikus szamitogépeken (desktopok, laptopok) kivil figyelembe kell ven-
niink nemcsak a mobil eszkozoket (tablet, okostelefon stb.), hanem a szamitégépekhez csatlakoztathatd
egyéb eszkozoket is, példaul a mérdeszkdzoket, szenzorokat, kamerakat, VR-tartozékokat vagy éppen a
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drénokat is - mindent, ami adott esetben hasznalhato lehet a hallgatoéi tanulas tamogatasahoz. Ezek egy
része, kulonos tekintettel az egyes szakteruleteken hasznalatos specialis eszk6zokre, csak intézményi
kereteken belll biztosithatd, mas résziiket - féként a mobil eszk6zoket - viszont a tanulastamogatastol
fuggetlenul mind a hallgaték, mind az oktaték nap mint nap magukkal hordjak. Ez utébbiakra tamaszko-
dik a BYOD (bring your own device) megkozelités, amely szerint a tanulastamogatas jol épithet a hallgatok
sajat hardvereszkozeire is; ilyenkor csak olyan szoftvereket és tartalmakat hasznalunk, amelyek vagy
minden eszkdzon eleve ott vannak, vagy halézaton keresztil konnyen hozzaférhetdk.

A halozati hozzaférés és annak megfelelé mindsége kulondsen a mobil eszkozok elterjedése 6ta szintén
szlikséges, napjainkra pedig mar elengedhetetlen feltételévé valt a digitalis tanulastamogatasnak. Aho-
gyan Ujabb, egyre er6forras-igényesebb technologiak nyernek teret, Ugy a tanulastamogatashoz szlikse-
ges haldzati er6forrasok is idérél idére nagyobbak lesznek. igy egy intézmény szamara nem csupan ezek
biztositasa, de mar a szukséges kapacitasok meghatarozasa is allando kihivas.

A szoftvereszkozok kategdria szamos alkalmazascsoportot foglal magaban, de ebben a konyvben a
tanulastamogatas szempontjabdl elsédleges felhasznaldi szoftverekkel foglalkozunk majd. Ezeket egy
kllon fejezetben, funkcidik és hasznalati korlilményeik, feltételeik szerint mutatjuk be, tipusonkénti pél-
dakkal. A digitalis tanulastamogatas gerince optimalis esetben valamilyen tanulasmenedzsment keret-
rendszer (LMS, learning management system), vagy mas, kozponti feliiletként szolgalé webes alkalmazas
(ezeket a példak soran kurzusfeliiletnek is nevezzik). Am emellett, vagy akar ettél fuggetlenil is jelen
van a folyamatban egy sor, kilonb6z6 korilmények kozott és eltérd hatdkorben hasznalhaté alkalmazas,
hagyomanyos vagy mobil eszk6zokre optimalizalva, amelyek a tanulastamogatas szempontjai szerint
folyamatosan béviilhetnek és/vagy cserélédhetnek. igy mindenekelétt az LMS-ek, azok moduljai, ki-
l6nb6z4 tartalomszerkeszt6 és -fejleszto szoftverek és fellletek, az egyes tanulodi tevékenységeket
segito szoftverek, valamint kollaboraciora szolgalo szoftverek kerllnek ismertetésre.
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4.2. Személyi feltételek, fejlesztoi szerepek
A digitalis tanulastamogatasi megoldasok fejlesztésében a kdvetkezd szerepkoroket kilonithetjiik el:

+ tartalomgazda
 kurzusfejlesztd

« tartalomfejleszté és -szerkesztd
« oktaté / tutor

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy minden megoldast négyfés csoportnak kell fejlesztenie. Azt
azonban igen, hogy mindegyik szerepkorhoz eltérd feladatok tartoznak, és mindazon feladatokat el kell
végeznie valakinek. A felsGoktatas hagyomanyos jelenléti képzéseiben az oktatdk a kurzushoz sziikséges
mindegyik vagy kozel mindegyik szerepet betoltik, kiilondsen akkor, amikor a tantargyfelel6s oktatja is a
sajat tantargyat. A digitalis tanulastamogatasi folyamatok tervezési és fejlesztési fazisaiban a kurzusfej-
lesztbi és a tartalomfejlesztdi- és szerkesztdi szerep nagyobb sulyt kap, az oktatoi szerep pedig inkabb a
személyes tamogatas, tutori szerep felé tolddik. Ez azonban nem zarja ki, hogy mindegyik szerepet ugyan-
az az ember toltse be egy-egy kurzus soran - s6t a magyar felsdoktatasban ez az altalanos gyakorlat.

Az egyes szerepkorok feladatainak tisztazasa érthet6bbé teszi a fejlesztési folyamatot, és jobban elkulo-
nithetdvé az egyes teenddket, valamint azok sziikséges szemléletmodjat, tovabba megkonnyiti a feladat-
megosztast is abban az idealis esetben, amikor van lehetdség fejlesztdi csapat felallitasara. Két- vagy
tobboktatos kurzusoknal példaul érdemes kiaknazni a helyzet nyujtotta elényoket, és kozos, egységes
digitalis tAmogatast tervezni, illetve a kurzustartalmakat egydtt fejleszteni. igy nemcsak a kurzus okta-
tasa, hanem digitalis megoldasai terén is érvényesulhet a tobbszempontu, tobboldalu megkozelités elve,
ami megfelel egyuttmikodés mentén altalaban javara valik a tanulastamogatasnak. De ide sorolhatjuk
azt a helyzetet is, amikor az oktat6 altal megtervezett kurzus bizonyos - specialis szaktudast igényld
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és/vagy kulondsen eréforras-igényes - tartalmainak létrehozasahoz kiilsé segitséget vesz igénybe: nem
oktatdé multimédia-fejlesztét vagy akar alkalmazas-fejlesztét, bar ez utébbira ritkdbban van mod.

A szerepkorok fébb feladatai:

Tartalomgazda: a kurzus teljes tartalmanak osszeallitasa tematika szerint, tananyagok, se-
gédanyagok és nyersanyagok osszegyiijtése, sajat tartalmak irasa.

« Kurzusfejleszto: a kurzus célkitiizéseinek és tevékenységeinek megtervezése, az egyes teendok
egymasra épitése, idobeli elhelyezése, a hallgato rendelkezésére allo tanuloido beosztasa, az
értékelési rendszer megtervezése, a hallgato-oktato és a hallgato-hallgato kommunikacio ter-
vezése és biztositasa.

« Tartalomfejleszto és -szerkeszto: a kurzus tartalmainak végleges formaba ontése, tartalomele-
mek fejlesztése/digitalizalasa, a kurzustartalmak elhelyezése a keretrendszerben, a kurzus
végleges formajanak osszeallitasa, teszteléseaz esetleges korrekciok elvégzése.

« Oktato / tutor: a kurzus soran a hallgatok szinkron vagy aszinkron tevékenységekkel valéo tamo-
gatasa, orak tartasa, értékelés, kérdések megvalaszolasa, interaktiv tevékenységek elinditasa,
csoportmunka szervezése stbh.



A fentiekbdl jol lathato, hogy bar leggyakrabban ugyanazon ember tolti be mindegyik szerepet, ezekhez
néha eltéré megkozelités sziikséges.

Ugyanakkor a digitalis tanulastamogatas, féleg a folyamat elején, meglehetésen sokrétli, munka- és id6-

igényes feladat. igy ha lehetséges, torekedjiink a csoportos fejlesztésmédra; ez még nem kozos kurzusok
esetén is j6 megoldas lehet, f6ként ha tobb kurzust fejlesztiink egyszerre, és ezek valamilyen modon
egymasra épulnek.

5. A digitalis tanulastamogatas tervezési szempontjai
A folyamat tervezésének kiinduldpontjaként harom szempont-csoportot rogzithetiink:

+ afejlesztendd kurzus / képzés meglévd formalis kereteit,
+ a hipotetikus (vagy tapasztalt) tanuloi célcsoport sajatossagait,
« ésarendelkezésre allo jogyakorlatokat (kurzusstruktura, tartalomtipusok és modszerek teriletén).

Ebben a fejezetben az els6 két szempont-csoportot hatarozzuk meg réviden, részletesebben pedig a Di-
gitdlis tanulastdmogatas lépésrdl [épésre c. fejezet foglalkozik veluk.
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A formalis keretek fels6oktatasi kurzusok esetén:

4 N N\ A
Kurzustipus: Munkarend: Képzési szint, pl.:
. elb6adas + nappali . BA
« Szeminarium « levelezd . MA
« gyakorlat « esti . Stb.
. tréning . tavoktatas
. sth.

A kurzus tematikus

elhg keuzrlf;c?ése A kurzus kreditérteke Sajatos/saga .
» s Dol és kontaktoraszama (Pl tudomanyterdlet,
el Wepaesen el tudomanyag, sz(ikebb

téma)




A tanuldi célcsoportnak a lehetéségekhez képest minél pontosabb meghatarozasa azért fontos, mert 6k

azok, akiknek a digitalis tanulastamogatas szdl - tehat az § szukségleteikre, képességeikre, tapasztala-
taikra és tanulasi szokasaikra kell szabni annak teljes rendszerét. Ez természetesen annal 0sszetettebb
feladat, minél heterogénebb csoportra szamithatunk.

A célcsoport meghatarozasanak fébb szempontjai:

e N
Tanulasi szokasok

Tanulasi motivacio

4 I .
/ e A kurzus témajaban
Létszam Erdeklodesi korok meglévs ismeretek és
, tapasztalatok
Fletkor o
oAl A kurzushoz szikseges
(Nem) I’A /|g|ta = N tanulastechnikai es
tanulastamogatasro egyéb skillek
g J | szerzetttapasztalatok | \ Y
A digitalis
tanulastamogatashoz
vald viszonyulas
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A célcsoporthoz és a kurzus formalis kereteihez igazitjuk tehat a digitalis tanulastamogatas felépitését
és jellemzdit. Ekkor kezdjuk meghatarozni azt is, hogy a digitalis tanulastamogatasnak milyen szintje és
tipusa lesz megfelel§ ehhez a kurzushoz:

 tavoktatas vagy blended learning, és annak mely valtozata;

« hogy az egyes tanulok vagy a kisebb tanuléi csoportok képezik a kurzus alapegységét,

« és hogy a kurzusunknak milyen aranyu és fajtaju részei lesznek jelenléti és tavolléti, illetve szinkron
vagy aszinkron jellegliek.

Ezek és a kurzus célkitlzései, valamint kdvetelményei mar elég hatarozott vonalakat adnak a digitalis
eszkozokkel tamogatott kurzus megtervezéséhez. Azonban van még egy nagyon fontos megkozelités,
amit hozza kell tennuink az eddigi alapokhoz. Ez pedig a kurzus és a tanulasi folyamat tevékenységek
sorakeént, illetve egyiitteseként valo elgondolasa. Azaz ugy kezeljik a kurzust, mint egy utvonalat,
amelyet a mindenkori tanul6i célcsoportunk tagja aktivitasokon keresztll képes végigjarni. Ebbél a
megkodzelitésbél nem az a kurzus lényege, hogy oktatoként tananyagot, tartalmakat adjunk at a hallgato-
nak, hanem hogy neki mi mindent kell csinalnia, hogy kihozza a legtobbet a kurzusbol a maga szamara.
Milyen mdédon tud megérteni és megjegyezni ismereteket, alkalmazni azokat, fejleszteni a készségeit,
amelyekkel képes lesz hasznalni megszerzett tudasat.

A kurzus felépitése ezzel a gondolkodasmdddal sokkal egyszer(ibb lesz, kiilonosen, ha az utat ugyneve-

zett tanulasi egységekbal épitjuk fel.
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A tanulasi egység az a csomagja a tevékenységeknek és az azokhoz sziikséges tartalmak-
nak, amelyet

« amindenkori tanuloi célcsoportunk egy tipikus tagja

« egyszerre, megszakitas nélkiil el tud végezni.

Altalaban egy kisebb tartalmi egység és a hozza kapcsolédé valamilyen feladat egyiitte-
se. A mindenkori tanuloi celcsoportunk tulajdonsagaitol fiiggéen a tanulasi egység 10-15
perctol akar egy-masfél oranyi tanuloidoig terjedhet.

A tanulasi egységekbe rendezett tanuloi tevékenységekbdl all 6ssze a kurzusunk gerince. A tevékeny-
ségek felvazolasanal alkalmazzuk mddszertani ismereteinket és eddigi tapasztalatainkat. Erre épitjlk
ra a tevékenységek elvégzéséhez sziikséges tartalmakat, és ezt a vazat latjuk el értékelési rendszerrel,
utemezéssel, mérfoldkovekkel, majd mindezekhez igazitjuk hozza a résztvevok kozotti kommunikacio
maodjat és csatornait.

Az eredmény egy olyan kurzus lesz, amelynek a digitalis elemek szerves részei, pontosan kivalasztott és
a tanulasi folyamatot segit6 alkotdi lesznek.



6. Példa digitalisan tamogatott kurzusra, a digitalis tanulastamogatas funkcionalis teriileteivel

Az alabbiakban egy konkrét, megvalosult kurzusprojektet ismertetiink, amelyben szerepelnek a fejezet-
ben leirt tervezési szempontok, és amelynek részleteit a tanulastamogatas funkcionalis teruletei mentén
mutatjuk be.

Példa: Informatika szeminarium

Kiindulé kurzus: tanitd szakos, nappali munkarendben tanulé hallgaték informatika a koznevelés-
ben targyu szeminariumot végeznek. A hallgatdi csoport létszama rendszeresen 30 f6 korul van.
A hallgatok négy éves osztatlan képzésben vesznek részt, a kurzus a harmadik tanévik masodik
szemeszterében kerl sorra, amikor mar jelentés modszertani ismereteknek vannak birtokaban.

Az adott szemeszterben, valtozatos id6pontokban, hospitalasi gyakorlatuk is zajlik, aminek ered-
ményeképpen a csoport létszama orakon altalaban nem teljes, egymast valtva néhany hallgato
szinte mindig hianyzik.

A kurzus a tanitasi gyakorlatban hasznalhat6 alkalmazasokra, azok célzott hasznalatara és hasz-
nalati koriilményeire fokuszal. igy a tematikaban egy bevezeté 6ra utan funkcionalis csoportok-
ba sorolt szoftverek és platformok talalhaték, amelyek hasznalatat gyakoroljak be a hallgatok az
also tagozatos tanulastamogatas szituacioihoz kotve.

A digitalis tanulastamogatas kiterjed a kurzusfeliilet tanorakon és tanorakon kivili hasznala-
tara, eldre adott tartalmakkal, listakkal, leirasokkal, és a félév soran fokozatosan egészul ki a
hallgatok altal feltoltott tartalmakkal és feladatokkal. A tanéran kivili kommunikacioé szintén a
kurzusfeliileten torténik.
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Funkcionalis teriiletek:

A tanulas strukturalis keretei

A félév soran a hallgatok tevékenysége a kovetkez6 elemekbdl all:

1. a tanitas soran alkalmazhaté szoftverek céljainak és hasznalati szempontjainak feldolgozasa oktatoi
bevezetd és a kurzusfeliiletre elére feltoltott segédanyagok segitségével,

2. szintfelméro teszt az egyes szoftverfajtak hasznalatardl,

3. szoftverismertetdk készitése parokban, a megadott feltételek és minta alapjan, meglévd szoftverlista-
bél valasztva (vagy sajat, a listaban nem szerepld szoftvert hozzaadva);

4. feladat és modellmegoldas készitése parokban a feldolgozott szoftver hasznalatahoz, a kurzuson
résztvevd tobbi hallgatd szamara;

5. aszoftverismertet6 el6adasa parban a tobbi hallgaté szamara, révidebb idétartamui minidra (mikrota-
nitas) keretében;

6. a szoftverismertetd tanulasi segédanyag formajaban valo feltoltése a kurzusfeluletre;

7. atobbi hallgaté segitése a feladatok megoldasaban, 6ran és 6ran kivil, megadott feltételek kozott;

8. a tobbi hallgatoi paros altal megadott feladatok elvégzése és az eredmény feltoltése a kurzusfeluletre.

A szukséges webes tartalmak és szoftverek elérhetésége témak szerinti csoportokba rendezve megtalal-
hat6 a kurzusfeliileten. Amennyiben a szoftverekhez rendelkezésre allnak a forgalmazdjuk vagy fejleszto-
juk altal kiadott segédanyagok, azok is elérheték innen. Af6 cél, hogy a kurzus végén a hallgatok képesek
legyenek egy-egy adott pedagdgiai célhoz tamogato eszkozt valasztani, abban eligazodni oktatéi segit-
ség nélkil, és hasznalni azt a sajat tanitasi gyakorlatukban.
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A kurzus gerincét a hallgatok parmunkaja jelenti: a szoftverismerteték és azokhoz kapcsolodo miniorak
soran az oktato segitd feladatot lat el, sziikség esetén pedig kiegésziti az ismereteket. Minden hallgaté
0sszességében annyiféle szoftverrel foglalkozik, ahany ismerteté miniorara kerul sor, tehat létszamtél
fuggben a félév soran 14-15-féle eszkoz gyakorlati hasznalatat sajatitjak el.

A szisztematikus digitalis tanulastamogatas elosegiti a hallgatoi tevékenységek mentén valo
kurzusfelépitést, valamint azt, hogy ezek a tevékenységek lehetové tegyék a téma tobb-
szempontu feldolgozasat.

A digitalis szintérben 6sszekapcsolt tevékenységek révén konnyebben 6sszehangolhatdk az
orai és az oran kiviili feladatok, igy'a kurzushoz sziikséges osszes tevékenység és tartalom
egységes rendszert alkot, amelybol a hallgatok-a két tanora kozotti felkésziilés soran sem
lépnek ki.
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Tanulasszervezés, oktatasszervezés

A hallgatok parokba rendezése a szintfelmérd teszt eredményeire alapozva torténik, de hallgatéi jelent-
kezés altal. Az egyes miniérak az eldre, a kurzusfeliileten megadott témak sorrendjében kovetkeznek, de
a témakon beldl a sorrend szintén a hallgatoi parok jelentkezésén alapul. igy lehet6ség nyilik nemcsak
arra, hogy a hallgatdk adott keretek kozott megvalasszak, kivel dolgoznak szivesen egyutt, de arra is,
hogy figyelembe vegyiik a hospitalasi alkalmakat az egyes résztvevéknél.

A szoftverekkel kapcsolatos segédanyagot, valamint a feladatot az ligyeletes hallgatdk az adott 6ra elétti
napon elkuldik az oktatonak, aki ellen6rzés utan feltolti a kurzusfeliilet megfeleld témajaba. Atandran a
hallgat6i paros megtartja a miniorat, amelynek keretében sor keriil a feladatok elvégzésére is; ebben a
hallgato6i paros a tobbiek segitségére van. Szintén 6k ellendrzik a beadott feladatokat, am ez a tanéran
tobbnyire mar a beadas el6tt megtorténik. Ha egy-egy hallgato igazolhat6 okokbél nincs jelen, a felada-
tot a kovetkezd oraig kell elvégeznie, az aktualis el6add paros tanoéran kiviili segitségével. Amennyiben
valakiigazolhato okokbdl hosszabb ideig hianyzik, folyamatosan nyomon tudja kdvetni az Uj tartalmakat
és folyamatokat a kurzusfeliileten, és kulon hatarid6t kap a potlasra.

Akurzus teljesitésének feltétele minden feladat maradéktalan teljesitése. Az érdemjegy 60%-at a szoftver-
ismertet6é mikrotanitas adja.
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A digitalis térben valo feladatfelosztas, a rogzitett adatok, eredmények és iitemezés hoz-
zasegiti a hallgatokat, hogy barmilyen koriilmények kozott kovethessék a kurzus haladasat,
és gyakorlati feladataikkal idoben elkésziilhessenek.

A hallgatoi parok jelenléti és online tarsoktatoi szerepe pedig azt biztositja, hogy mindenki
képes legyen elvégezni a kurzus osszes feladatat.

Az oktato a keretek meghatarozasa; és a folyamat elinditasa utan hattérbe vonul, facilitator-
ként, illetve mentorként segitve a hallgatok gyakorlati tevékenységét.
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Tanulasi tartalmak lehetdségei

A kurzus tanulasi tartalmait az oktaté 6sszegydjtve a kurzusfeliileten teszi elérhetévé, igy a hallgatoknak
nem kell kiilon keresnilik 6ket, ami segiti a konkrét feladatokra valé fokuszalast. A tartalmak tematikus
bontasban, tipusok szerint lathatdk:

a. tajékoztatd anyagok a kurzus egészét illetéen
(a) kurzustematika
(b) teljes szoftverlista elérhetéségekkel, tematikus bontasban
(c) a szoftverismerteték szempontjai
(d) szoftverismertetd-minta
(e)feladatminta
(f) a szervezést segitd tartalmak (pl. az egyes mikrotanitasok szerkeszthetd idépont-tablazata)
(g) kurzustéma-blokkok az egyes szoftvereknek
(h) kommunikacios eszkoz (chat/forum)

b. a bevezet6 téma tan- és segédanyagai: elektronikus jegyzet hivatkozasokkal, abrakkal, multimédias/
interaktiv elemekkel (amelyek némelyike a kurzusban targyalando szoftverek segitségével késziilt)

c. az egyes (online) szoftverek és a hozzajuk kapcsolddo segédanyagoknak az elérhet6ségei az egyes
kurzustéma-blokkokban

d. az egyes szoftverekhez kapcsolodé feladatok az egyes kurzustéma-blokkokban
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A tajékoztato és a bevezetd tartalmak a félév kezdetétdl elérhetdk a hallgatok szamara, valamint a kur-
zustéma-blokkok is, a publikus, gyartoi segédanyagokkal. A hallgatok altal készitett segédanyagok és
feladatok pedig a mikrotanitasok szerinti Utemezésben kertlnek fel a feliiletre.

A kurzusfeliiletre feltoltott, illetve'onnan megosztott tartalmak a félév soran kézikonyvszerii
gylijteménnyé allnak 6ssze, ami egyrészt lehetové teszi, hogy a hallgatok kovessék a kurzust
és a sajat teljesitményiiket, masrészta késobbiekben toolkitként, eszkozgylijteményként
hasznalhassak azt.

A kurzustartalmakhoz a félév utanis hozzaférnekegy ideig, hogy a tanultakat felhasznalhas-
sak tanitasi gyakorlatukhoz, illetve a késdbbiekben palyajuk soran is.
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Kommunikacio

A mindennapi hallgato-oktatd kommunikacio az orak kozott online eszkozokkel zajlik, kdzelebbrol a
kurzusfelulettel 6sszekotott MS Teams platformon. A résztvevok kiilon beszélgetés-szalakat inditanak a
tartalmi kérdésekhez és a technikai problémakhoz, valamint az esetleges, teljes hallgatoi csoportot érin-
t6 kérdésekhez. A személyes chatet kozmegegyezéssel az egyéni, a tobbi hallgatoval meg nem oszthaté
helyzetekhez, kérdésekhez hasznaljak. A parok a mikrotanitas el6tt a kurzus Teams csoportjaba, a file-ok
kozé toltik fel a kidolgozott anyagot ellendrzésre, és az oktatd megjegyzésben adja hozza a valaszat, illet-
ve az esetleges korrekcioit. A végleges anyag innen keril at a kurzusfeliletre, ahol a tobbiek tudnak vele
dolgozni. A Neptun-lizenetek az oktato egyes hivatalos kozlenddire tartatnak fenn, de miutan a hallgatok
hozzaszoknak a Teams hasznalatahoz, erre mar nem feltétlendl van sziikség.

A félév elején az oktatd kezdeményezésére kozosen csoportszabalyokat alkotnak meg a kommunikacié
kereteirdl. Ezek kikerulnek a kurzusfeliiletre, és a tovabbiakban egyarant kotik a hallgatokat és az oktatot
is.
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A kommunikacios célra hasznalt platformok funkcionalis felosztasa, ennek vilagossaga a
kurzus kezdetétol, valamint a kozosen létrehozott kommunikacios szabalyrendszer biztosit-
ja, hogy

« semmilyen iizenet ne vesszen el konnyen,

« valamint hogy mind a hallgatok, mind az oktatok aktivan kozremiikodjenek a gordiilékeny
és jol atlathato kommunikacios folyamat kialakitasaban és fenntartasaban.
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A kurzus soran nincs szlkség kiilon, egyéb funkciot nem hordozé motivacios elemekre. A kurzus szerve-
zésében kiemelt szerepe van a kdzos szabalyrendszernek, valamint a hallgatoi dontéseknek, ami meg-
erdsiti az elkotelezettséget a feladatok teljesitése és az id6hatarok tartasa irant. A hallgatok a kurzus
nagy részében féként egymastdl tanulnak; a peer learning ilyen médon kivitelezett megoldasa erdsiti a
belsd motivaciot, és egy egymast mar jol ismerd, 6sszeszokott évfolyam esetében erdsen épit a meglévd
csapatmunka-tapasztalatokra, tovabba a sajat munka min&ségéért valé felelésségvallalasra.

A digitalis fellilet rendszeres hasznalata a tevékenységek soran az éran és az éran kiviil is létrehozza a
csoport szamara a sajat digitalis tér élményét, amiben jol attekinthet6 a kurzus menete és a teljesités
folyamata. A hallgatéi munkak soran folyamatosan boévild, felhasznaldi eredeti kurzustartalmak fokoz-

zak a kozos alkotas és eredmény motivald hatasat. A gyakori kommunikacio egymassal és az oktatoval
tovabb hangsulyozza ennek élményét.
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A kurzus motivacios oldalat maga a kurzusszervezés jelenti;
« a hallgatok szamara azonnal hasznosithato megkozelitéstol

» ameglévo modszertani ismeretek és csoportdinamikai lehetoségek kiaknazasan at

« azonline kommunikacio ingergazdag, jutalmazo jellegeig.
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Id6kezelés és egyéb praktikus megfontolasok

Akurzusiddbeli szervezése meglehetdsen problematikus, az adott félévben parhuzamosan zajl6 pedago-
giai gyakorlat (hospitalas) miatt. Az igy keletkezd hianyzasokat kezeli egyfeldl a kiszamithatoéan, a hallga-
téi igényekre szabva itemezett online tevékenységek egylittese, masfeldl a hallgatdi parok megerdsitett
szerepe a tanulasi folyamatban, ami magaba foglalja az 6éran kivili tamogatast is. Ebben a tobbszordsen
biztositott rendszerben a hidanyzas nem jelent kiesést az 6rak folyamatabdl és a feladatok teljesitésének
menetébdl sem. Ugyanakkor a jelenlévOk szamara idémegtakaritast jelent az is, hogy a feladatok egy
jelentds részét 6ran végzik el.

A kurzus vegyes szervezése, a hallgatoi tevékenységek tobbszoros egymasba épiilésével és
funkcionalis felosztasaval jol kovetheto litemezést hoz létre, amelyben egyértelmii szem-
pontok hatarozzak meg az egyes tevékenységek idobeli helyét és elvégzésiik szinterét.

igy a hallgatok szamara a kurzusnak nincs holtideje, emellett konnyen be tudjak illeszteni a
kurzus feladatait napi elfoglaltsagaik koze.

Azzal, hogy a gyakori feladatok elvégzéséhez sziikséges a tarsak segitsége, am technikailag
szinte az 0sszes elvégezheto otthonrol, a rendszer kelléen rugalmas marad, amellett, hogy a
hallgatok motivaltak az orai jelenlétre is.
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A fenti példa jol ramutat arra, hogy a digitalis tanulastamogatas akkor igazan miikod6képes, ha az egyes
elemek szervesen 0sszefliggenek egymassal; ha a digitalis és nem-digitalis eszkdzok egyarant illeszked-
nek a kurzus célrendszeréhez és tartalmahoz; és ha a kurzus strukturdja a hallgatok altal végzett tevé-
kenységekre épuil.

A kovetkezo fejezetekben részletesebben targyaljuk a digitalis tanulastamogatas fobb feltételeit,

valamint végigkisérjiik az olvasot a tervezeési és fejlesztési folyamat lépésein.
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|. Technologia, felUlete

A

szoftverek és hasznalatL



1. Tartalomleiras és cél

Ebben a fejezetben bemutatjuk a digitalis tanulastamogatas keretfeltételeit,
illetve az ehhez szlikséges eszk6zokhoz kapcsoldédo elemeket. A hardveres, halo-
zati és szoftveres sziikségletek kiindulopontként tekinthetéek, ebbdl adédodan
ezek biztositasa utan lehet csak a digitalis tanulastamogatas tartalmi részeire foku-
szalni, ami a késébbi fejezetekben azonosithato is. Ugyancsak altalanos tamogaté
elemként tekintiink a szerzéi jog és az adatbiztonsag, adatkezelés kérdéseire is,
mivel a tartalomfejlesztés soran létrejott outputok megfeleld kezelése biztonsagot
nyujt mind a felhasznalo, mint az intézmény, mind a tartalomgeneralé szamara.

Jelen fejezet nagy mértékben tamaszkodik Fodorné Téth et al. (2016) kéziratara.

2. Informatikai és infrastrukturalis tamogatas

A digitalis tanulastdamogatas, az e-learning vagy blended learning minimalfeltéte-
leinek egyike a tanulastamogatashoz illeszkedd informatikai infrastruktura, illetve
informatikai szakmai tamogatas. A fenntarthato, versenyképes, 21. szazadi elvara-
soknak megfeleld elektronikus tanulastamogatas elemeinek megfelelé rendszer
mukodtetését kell biztositani. Ez az intézmény feleléssége és feladata, ugyanakkor
a felhasznaldk (oktatok, hallgatok) oldalarélis biztositani kell a felmer(ilé kérdések
korultekintd és kovetkezetes kezelését.
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Az infrastrukturalis hattér a kovetkez6 elemeket foglalja magaba:

szlikséges hardverek
szlikséges szoftverek
haldzati kapcsolatok

Az informatikai tamogatas kérdéskore a kovetkezbkre fokuszal:

fejlesztési feladatok

tzemeltetéshez kapcsolodo feladatok
karbantartasi feladatok
adatvédelem, adatkezelés
jogosultsagok kezelése
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2.1. Hardversziikséglet

A megfeleld elektronikus tanuldstamogatasi szintek meghatarozasanal érdemes gondolni nemcsak a
fejlesztéeszkozok és a futtatasi kornyezetek (a szolgaltatoéi oldal) hardverelemeire, hanem a sziikséges
hallgatoi, tanuloi munkaallomasok kialakitasara is. A tavoktatasnak az a vonasa, hogy kizarélag olyan
médiumokat és taneszkozoket hasznalt, amelyek a potencialis célcsoportok szamara mainstreamnek
szamitottak, bizvast alkalmazhato a digitalis tanulastamogatas teljes teruletére is. Azaz csak olyan esz-
kozok jelenhetnek meg, amelyek mind a hallgatoknak, mind az oktatéknak minden korulmények kozott
100%-ban rendelkezésre allnak. Tehat vagy nem aknazhatodk ki tul gyorsan a modernebb hardvereszko-
z0k (a jelen pillanatban példaul a legmodernebb VR- és AR-eszkozok, azaz virtualis és kiterjesztett valosag
eszkozok, illetve ezek kombinacioi) nyujtotta lehetdségek, vagy azokat az intézménynek kell biztositania
a hallgatok és az oktatok, fejleszték szamara.

Ez a dolog egyszer( anyagi vonzatan tul oktatasi és megtérulési kérdéseket is felvet: a felhasznaldk hall-
gatok rutinos és érett hasznaldi-e az adott eszkdznek, vagy hasznalatukra kilon oktatasra van sziikség;
az eszkozok beszerzési és karbantartasi, valamint amortizacios koltségei 6sszhangban allnak-e didakti-
kai kihasznaltsagukkal, illetve lehetdségeikkel (azaz mennyiben teszik valéban hatékonyabba az oktatast
vagy pedig csak divatos a hasznalata, de nem képes megfelel6en tdmogatni a folyamatokat).
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Ezeknek az eszkdzoknek a hasznalati szabalyozasat természetesen ki kell dolgozni, be kell vezetni és
fenntartani. Szakmai és anyagi dontés kérdése is a mobil szamitégépek (tablagépek) biztositasa. Ezek
rendkivil rugalmasan alkalmazhatd, konnyen hasznalhato eszk6zok, azonban jelenleg csak korlatozot-
tan alkalmasak a teljes elektronikus tanulastamogatasi folyamat hattereként szolgalni, igy 6nmagukban
nem elegenddk a koncepcionalis digitalis tanulastamogatashoz. Erdemes figyelembe venni, hogy a hall-
gatdk tulnyomo tobbsége rendelkezik mar sajat okostelefonnal és laptoppal is, igy a tablagépek elonyei
napjainkra inkabb a tandrai alkalmazasban, az egyes képzési tertliletek specialis szoftvereinek és tartal-
mainak hasznalataval aknazhatok ki megfelelé médon. Oktatoi oldalrél azonban tovabbra is probléma a
megfelelé mindségli, minden relevans igényt kielégitd laptopok, illetve tantermi oktatéi munkaalloma-
sok rendelkezésre allasa, illetve karbantartasa. (Ezek valtozatos szinten és formaban elérheték az egyes
karokon, azonban a kiilonbségek nem a karok szakmai sziikségleteibdl erednek, sokkal inkabb szervezeti
és anyagi jelleglek.)

Ugyanakkor adott kérulmények kozott szintén életszeru és gyakori megkozelités a hallgatok meglévd
sajat eszkozeire tamaszkodni, ami masfajta kérdéseket és problémakat vet fel. Példaul ilyen az egyes
eszkozok eltéré mindsége, allapota, toltottsége, tovabba hogy a hallgatoi eszkozok mennyiben kompa-
tibilisek a tanulastamogatasra hasznalatos szoftverekkel. Amennyiben a hallgatéi eszkdzokre épitiink,
ezekre a kérdésekre elézetesen megoldast kell talalnunk: a kiilonféle eszkzokkel rendelkezd hallgatok
par- és csoportmunkaja, vagy a webes szoftverek el6térbe helyezése utjan.

A tantermi informatikai eszk6zok, azon beliil is mindenekel6tt a szamitdégéptermek szerepét a fenti kon-
cepcioban ujra kell gondolni.
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A képzési terulettdl fliggetlen, mindennapi tanulastamogatast szolgald eszkdzok mellett a specialis,
egyes képzési teruleteken hasznalatos eszkozok is a hardversziikséglet részet képezik, ugy mint a labo-
ratoriumi mérésekhez, informatikai fejlesztésekhez, robotikahoz, egészségligyi diagnosztikahoz, illetve
a nagy adatigényU kutatasokhoz sziikséges hardverpark. Ezek beszerzése, karbantartasa és cseréje min-
denekelbtt az adott szakmai teriilet informatikajanak része, ezért itt nem foglalkozunk veluk részletesen.
A mindennapi tanulastamogaté eszk6zoknek mindenesetre az adott képzési teriileten hasznalatos spe-
cialis hardverekkel mindenkor kompatibilisnek kell lenniuk.

2.2, Halozat

Noha a halézati hozzaférés biztositasa természetesen nem csupan a digitalis tanulastamogatas terle-
téhez kapcsolodik, a haldzati stabilitas elsddleges mUszaki feltétele az elektronikus tanulastamogatas
szisztematikus biztositasanak. A zokkenémentes tanulastamogatashoz sziikség van aktualisan széles
savul, szintén korlatozas nélkul hasznalhaté, vezeték nélkili belsé haldzati, illetve internet-elérésre az
intézmény teljes terliletén, beleértve a kollégiumokat és a konyvtarakat is. (Az ideadlis helyzet, kiilondsen
az intézményre is jellemzd, térben széttagolt kampusz esetén, természetesen az egész varosra kiterjedd
halézati hozzaférés lenne a képzésekben résztvevok szamara, de ez tulmutat az intézmény hataskorén.)
Emellett a tantermek mindegyikében minimalisan az oktat6é vagy oktatok szamara, illetve az oktatoi
irodakban és az intézmény tanuldtereiben a megfeleld mindségl vezetékes internetelérés is biztositott
kell, hogy legyen. Egyes esetekben célszerl lenne akar az intézmény oktatd-fejlesztd kollégai szamara a
tavoli tanulastamogatas biztositasara ingyenes vagy erésen kedvezményes internetelérést biztositani; ez
utobbi a hallgatdk, illetve képzési idejiikben az egyéb képzésekben résztvevok részére is megfontolandd,
a lehetdségek fiiggvényében. Uj kérdésként jelenik meg az 5G bevezetéséhez kapcsolodo elényok és hat-
ranyok megvizsgalasa, illetve annak kiterjesztése az 0sszes intézményi polgar szamara.



2.3. Szoftversziikséglet

Szoftvereken ebben a kontextusban a keretrendszerek, azok moduljai, illetve a weboldalak lizemeltetésé-

re hasznalatos szoftverek, a tartalomfejleszt6 alkalmazasok és a webes programok értenddk; ezeken feluil
a képzési teriiletekhez tartozé specialis szoftverek (ez utdbbiakkal a specialis hardverhez hasonl6 okokbél
nem foglalkozunk itt részletesen). A tartalomfejleszté offline vagy webes alkalmazasok nagy része ingye-
nesen hasznalhatd; mas résziik a freemium koncepcid szerint alapverziéban ingyenes, a teljes verziéjuk
pedig nagyobb volumenben vagy oktatasi célra piaci arakon, illetve kedvezményes aron szerezhet6 be.
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Jelenleg egy-egy intézmény jellemzben tobb keretrendszert hasznal. Az adminisztracidra, illetve a szer-
vezeti kollaboraciora kidolgozott megoldasok nem feltétlenul képesek megfeleld szinten biztositani a di-
gitalis tanulastamogatashoz szukséges minden funkciot. A COVID-19 pozitiv hozadéka a Moodle rendszer
intézmény szintl tamogatasanak megvalositasa, illetve minden szervezeti egység szamara biztositott
hozzaférés. Ugyanakkor azt is latni kell, hogy ennek ellenére sem egységes az LMS hasznalat, ugyanis
nem mindegyik kar, illetve hallgatdi csoport tamogatja és részesiti eldnyben ugyanazt a keretrendszert.
A tobb keretrendszer egyideju hasznalata azonban, bar biztositja a legtobb szereplé szamara kedves
diverzitas és rugalmassag lehetdségét, hasznalati rutin és a tartalmak kombatibilitasa terén napi prob-
lémakkal jar, és a hallgatdi haladas nyomon kovetése és az egyes képzések atjarhatosaga tekintetében
is problémakat okozhat. igy a keretrendszer tekintetében célszer(i intézményi szint(i kompromisszumot
talalni.
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. a résztvevdi azonositas biztositasa minden képzés résztvevéjének, fliggetleniil attdl, hogy intézményi
hallgatok, illetve intézményi polgarok-e vagy sem;

b. az egyes feluletek atjarhatdésaganak biztositasa, a tobb Utvonalas bejarasi lehetéségek kialakitasa és

fenntartasa;

adatalapu dontéshozatalhoz riportok, kimutatasok integracidja;

. SCORM vagy xApi tananyagszabvany kompatibilitas megléte;

a kurzusszintér-fellletek testre szabhatéak;

a fellletek nyitottak, atlathatéak mind a bels6, mind a kiils6 tartalmak tekintetében;

. a mobil eszkdzokon vald hasznalat tamogatasa, reszponziv design

. azid6tervezés hangsulyos jelenléte a kurzusszinterekben;

. meglévé tananyagelemekbdl komplex tartalmak 6sszeallitasanak lehet6sége;

. afeladatok atlathatosaganak biztositasa, valamint altalaban az értékelési médok tarhazanak bovité-
se, beleértve a formativ értékelést, illetve az on- és tarsértékelést is;

. a csoportmunka erGteljes és sokrétl tamogatasa;

az adatkezeléshez kapcsolodo kérdések és adatbiztonsag megfeleld kezelése;

.kérdésbankok importjanak és exportjanak lehet6sége;

. az oktatoi és hallgatdi, teljes kurzushoz, illetve teljes képzéshez kapcsolddé lizenetek, valamint a kur-
zusokon bellli kommunikacios eszkdzok rugalmas megvaldsitasa, kilonos tekintettel pl. a videokon-
ferencia és a csevegés lehetdségeire;

. a kozosségifeliilet-szolgaltatas biztositasa;

p. az akar képzéseken és intézményeken ativeld hallgatdi/tanuldi, illetve oktatdi portfoliok kialakitasa-

nak lehetdsége.
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A pandémia kitorését kovetden jelentds eréfeszitések azonosithatéak az intézmények
részérdl, a PTE-n az elvarasokat a Moodle és a Teams felliletek nagyrészt lefedik. A le-
hetéség tehat adott, ugyanakkor kérdéses, hogy ebben a helyzetben a karok, vezetok,
oktatok, hallgatok szukséges rosszként tekintettek erre, vagy pedig lehetéségként, ahol
minden érdekelt innovativan all hozza a funkciok felfedezéséhez, alkalmazasahoz, okta-
akciotervek pedig veszélyeztethetik az eddig elért eredmények megszilarditasat, illetve
ellehetetlenitik az intézményi szintl kdzos digitalis tanulastamogatas nyelv hasznalatat.
Az egységes fellépés biztos, hogy bizonyos szereplék szamara lemondasokkal terhelt,
ugyanakkor a hatékonysag és hatasossag érdekében mindenképpen sziikséges. A PTE
ezért dontott egy digitalis oktatas- és tanulastamogato kozpont (DOT) felallitasa mellett.

Ez a kérdéskor nem csupan technikai, koltségvetési, elvi megfontolasokat igényel a
dontéshozok oldalardl, hanem egy szemléletmdd formalasahoz, elterjesztéséhez, illetve
tamogatasahoz kapcsolodo felhasznaloi képzésrendszer kialakitasa is szikséges. Ennek
minden esetben rendszeresnek és periodikusnak kell lennie, és ki kell terjednie az ok-
tatasszervez6kon tul az oktatdkra és a mindenkori hallgatokra is. A felhasznaloképzés
bevezetése és lebonyolitasa kulon kidolgozandé rendszer. Az eddigi tapasztalatok isme-
retében a blended vagy bizonyos esetekben online forma, teljes kortien miikodoé gyakor-
l6felllettel és folyamatos, de csak részben automatizalt tamogatassal tlnik a leginkabb
megfeleldnek. Ezt a tapasztalatot tamasztja ala a mar tobb kérben megvalosult digitalis
tananyag- valamint kurzusfejlesztési palyazatban a képzdék képzése rendszer gyakorlata,
illetve az EDUC-on beliili elektronikus tanulastamogatas is. APTE-n a kozelmultban létre-
jott Digitalis Oktatas- és Tanulastamogaté Kozpont ennek elGsegitése érdekében végez
tartalomfejlesztést és képzéseket, folyamatosan szélesedd célcsoport szamara.
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2.3.2. Tananyagszerkesztd és -tdrolo szoftver (LCMS, Learning Content Management System), tartalomszer-
kesztd szoftverek

A tananyagfejlesztés fent vazolt szoftverigényében két nagy csoportot tudunk elkiiloniteni. Az egyik az
egyes tartalomelemek fejlesztésére szolgald szerkesztd programok és alkalmazasok csoportja; ide tarto-
zik a prezentacio- és weboldal-szerkesztéktdl a kép- hang és videdszerkesztékon at az adatvizualizacios
alkalmazasokig minden produkciés szoftver, amelynek eredménye oktatasi célra felhasznalhato tarta-
lom. A masik csoport ennél jéval szlikebb: a tartalomelemek webes tananyagga szervezését, szerkeszté-
sét szolgalo tananyagszerkeszté szoftvereké. Ezek tobbséglikben szintén html- vagy xhtml-szerkesztok,
amelyek azonban atananyag szerkezetének és tartalom-spektrumanak megfelel6 szerkeszté modulokat,
sablonokat és stilusokat tartalmaznak, igy az el6re elkészitett tartalomelemeket konnyebben szervezhet-
juk a tartalmi fejezetben emlitett leckévé, modulla vagy legalabb kurzusméreti , katedralis” tananyagga.

A tananyagszerkeszt6 tartalmaz dinamikus elemeket, 6nellen6rzé interaktiv tevékenységeket, valamint
AtananyagszerkesztOknek szintén vannak offline és online valtozatai. Amennyiben a tananyagszerkesztd
funkcié LCMS rendszer része, akkor minden esetben online szerkesztést végzlink, és a tananyag online,
kereshetd fellileten valo tarolasa is biztosithato.

ol
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Az intézményekben idealis esetben megbizhato, rendszeresen frissitett és karbantartott allapotban min-
den oktaté szamara minimum a kovetkez6 fejleszt6 és tanulastamogaté szoftverek kell, hogy elérhetdk
legyenek, intézményi egységtdl fliggetlentil:

+ tananyagszerkesztd szoftver vagy LCMS-modul, a Neptunhoz, valamint az azzal kompatibilis LMS-hez
kapcsolva, a kovetkezd minimalis funkciokkal:

egyszerU, atlathato kezeléfeliilet, egyszer( kezelés

a tananyag strukturajanak egyszeru kialakithatosaga

sablon- és stilustar

sajat sablon és stilus szerkesztésének lehetésége

szOveges weboldalak szerkesztése, kiilonb6z6 sablonokban (a primer tananyagszévegen tul pl. ta-
jékoztatod szovegek, leirasok stb. kilon jelzésének lehetbsége)

onértékeld tesztek és feladatok szerkesztése, valtozatos formatumokban (Un. tankockak, onérté-
keld jatékok formajaban is)

multimédias és egyéb tartalmak beagyazasanak és csatolasanak lehetésége, az 6sszes, a felhaszna-
|6k altal hasznalatos formatumban

tananyagelemek kulon-kiilon tarolasanak lehetésége (felhasznalohoz, illetve kurzushoz, képzéshez
stb. kapcsolas lehetdségével)

a tananyagelemek egyszeru beillesztése, beleértve pl. a képletszerkesztést is

a kész tananyagok részekre bontasanak, illetve az egyes tananyagok egyesitésének lehetdsége

a tananyagelemek és tananyagok tobbféle formatumba valé exportalasanak és offline mentésének
lehetdsége.



LCMS vagy a tanulasi célu tartalmak tarolasat és nyilvantartasat szolgal6 adatbazis (hattérszoftverek-
kel), a kovetkez6 funkciokkal:

a tartalmak formatumtol flggetlen tarolasa és rendszeres mentése

a tartalmak tanulasi és oktatasi célu felhasznalas szerinti kategorizalasa, megfelel6 adatsablonok
hasznalataval

a tartalmak tobb paraméter szerinti, 6sszetett keresésének lehetésége

eltéré megtekintési, mozgatasi és szerkesztési jogosultsagok kezelése

a tartalmak egyszer( becsatolasa az LMS-be, a megfelel6 kurzusszintérbe

a tartalmak frissitésének igény szerinti szinkronizalasa.

az alabbi, a szokasos irodai alkalmazasokon tulmutaté tartalomszerkeszt6 szoftverek, illetve funkcidk
(nem felsorolva a specialis képzési tartalmakhoz kotédé szoftvereket):

képszerkesztd

rajzoléprogram, illetve abraszerkeszt6

hangszerkesztd

videoszerkesztd

animacioszerkesztd, illetve ilyen funkcid

képernydrogzitd és —képernydfelvétel-szerkesztd

adatvizualizacié (pl. infografika-szerkesztés)

tankocka-szerkeszto

egyéb vizualis szerkeszt6k, pl. idészalag, képregény, fogalom- vagy elmetérkép, online magazin- és
e-bookszerkeszto

virtualis munkaterilet szoftverek, az egyes képzési terlletek specialis igényeinek megfeleléen
virtualisvaldsag- vagy AR-szoftverek, az egyes képzési terlletek specialis igényeinek megfeleléen
mobilalkalmazas-fejlesztd szoftverkornyezet, az egyes képzési tertletek specialis igényeinek meg-
feleléen

teljes irodai szoftvercsomag, beleértve a kiadvanyszerkesztét is.
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A tartalomprodukcids funkcidk egy jelentds része - bar adatvédelmi aggalyokkal - elérhet6 ingyenes
vagy kereskedelmi online alkalmazasok és feluletek formajaban. Ezeken felul az oktatastamogatas, de
nem a tananyag- illetve kurzusfejlesztés szolgalataban allé szoftvereket (példaul a hallgatéknak tanitott
kereskedelmi, szabad felhasznalasu vagy nyilt forraskodu szoftvereket) szintén igény szerint biztositani
kell. Ingyenesen elérhetd (free vagy open source, illetve az intézményben fejlesztett, az intézményi mun-
katarsak szamara ingyen rendelkezésre bocsatott) alkalmazasok esetében folyamatosan karbantartott
és frissitett, mindenki szamara elérhetd katalogusra van sziukség, amely az adott célra hasznalhato, il-
letve ajanlott ingyenes szoftvereket tartalmazza. Az intézmény altal megvasarolt, el6fizetett, valamint
az ingyenesek korébdl elsédlegesen hasznalt szoftverek minimuma rendelkezésre kell, hogy alljon az
oktatoi és fejlesztdi hardvereszk6zokon (online szoftvereknél az elébbihez hasonlo, illetve azzal azonos
katalogusbol); az ezen tul rendelkezésre allo szoftvereket az intézményi munkatarsak szamara egy ha-
l6zaton elérhet6 szoftverlistaban kozzé kell tenni, és igény szerint rendelkezésre bocsatani (letolthetd
formaban, illetve kérés szerint telepitve). Hallgatok, illetve képzés-résztvevOk szamara a képzéshez szlk-
séges 0sszes offline szoftvernek intézményi eszkdz esetén telepitve kell lennie, illetve valogatott listaban/
katalogusban rendelkezésre allnia. Az oktatdi allomany altalanos tajékozottsagat tekintve igen fontos a
szoftverlistak, illetve —-katalégusok 6sszeallitasanal a minden alkalmazashoz mellékelt rovid tajékoztato,
ami pontosan meghatarozza, hogy az adott alkalmazas milyen célt szolgal, és milyen végeredményt tesz
lehetové.



Pécsi Tudomanyegyetem Digitalis Oktatas- és Tanulédstamogatd Kozpont

Az els6 esetben az Uzemeltetés és a karbantartas (pl. LMS és LCMS esetén) feladatai megoszlanak az
intézmény megfeleld szolgaltato egysége (Informacios és Innovacids Igazgatdsag) és a fejlesztd kozott, a
megfeleld licenc-szerzédés szerint. A masik két esetben azonban a szoftver Gzemeltetésének teljes terhe
az intézményre harul, a tarhely biztositasatol a karmegel6zés, karenyhités feladataig, a tovabbfejleszté-
sig, valamint a felhasznalok tajékoztatasaig és esetleges képzéséig. Ez oknal fogva az intézmény megfe-
leld egységének célszer( kiilon feladatkort létesitenie az oktatastamogato szoftverek szolgaltatasahoz
az intézmény felé; ez a vegyes forrasu biztositas révén valoszintleg hibrid rendszer kell, hogy legyen, a
kereskedelmi szoftverek szolgaltatdival valé szoros és jol meghatarozott felel6sségmegosztasra épuld
egyuttmikodés mellett. Ennek részletes kidolgozasa a koncepcio véglegesitését kovetd feladat, amely-
nek végeredménye mind az intézmény fejlesztési tervének, mind a kapcsolodo informatikai szabalyozas-
nak részét kell, hogy képezze.
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3. A digitalis tanulasi tartalmak fobb szerzoi jogi kérdései

A tananyag, digitalis tananyag koraban tobb egymastol eltérd természetl és szabalyozast igényld kér-
déskor vetlil egymasra, melyek mindegyikét az adott teriileten megfeleld |épésekkel lehet és érdemes
kezelni, megoldani.

Az egyik legfontosabb kérdés, amely egyben az oktatas és oktatasszervezés paradigmavaltasat is meg-
koveteli, a tananyaghoz valé hozzaférés kérdése. A tananyaghoz valé hozzaférést mar nem a birtoklas
kifejezésével, hanem az elérés lehetdségével lehet leirni. A digitalis korban az elérés lehetdsége to-
vabbi két alapproblémara bomlik, a hozzaférés biztositasdra (a lehetdség feléli megkozelités) és a fellelhe-
téség, a megtaldlhatdsag és a keresés folyamatdra. Ebbél kovetkezden sokrétlien kell vizsgalni a tartalmak
elérhet6ségének kereteit. A legtagabb perspektivabol addéddan léteznek és publikusan hozzaférhetéek
tartalmak az interneten, amelyek nagyon fontos tampontjai mar ma is az oktatasi folyamatnak. Ezek a
tartalmak nagy mennyiségben hozzaférhet6ek, oktatasi célu elérésiikkel kapcsolatban inkabb a fokusza-
las, az annotalas problémaja jelentds, melyet megfeleld, célszerlien felépitett és szervezett intézményi
gyakorlatok tamogathatnak.

Vannak az interneten keresztil elérhetd olyan tartalmak, melyeket nem az intézmény hozott létre, vagyis
kils6nek mindsithetd, de elérésuk nem publikus, hanem korlatozott, az csak a nyilvanossagnak szak-
mai vagy uzleti alapon korlatozott része szamara elérhetd. Ennek a kategdrianak bevonasa az oktatasba
szintén lényeges, és része is a ma oktatasi gyakorlatanak. (Itt lehet emliteni az intézmény eléfizetésén
keresztll a hallgatok és oktatok, kutatdk szamara elérhetd publikacidés adatbazisokat.) Az intézmény
kulon figyelmet fordithatna ennek a teruletnek a fejlesztésére, hiszen felséoktatasi intézményként része
azoknak a fels6oktatasi, kutatasi, tudomanyos halézatoknak, melynek kiaknazasaval részben kozos tar-
talomfejlesztésre, részben gyliimolcso6z6 adaptaciora nyilik mod.
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Ennek a tevékenységnek az eredményeként pedig nemcsak mas intézmények tartalomkincseivel Ezek-
nek a fejlesztéseknek a révén az intézmény nemcsak osztozhat mas intézmények tartalomkincsében,
hanem sajat tartalmait is konnyebben tarhatja a szélesebb (szakmai és primer) célcsoportok elé.

Az intézményen folyo oktatasi-kutatasi tevékenységgel osszefiiggésben létrejovo tartalomkincs
szempontjabol figyelemmel kell lenni az eléallitott tartalmakkal kapcsolatos problémakra is.
Alapvetd kérdés, hogy ki és milyen modon allitja el6 ezeket a tartalmakat, és ezzel 6sszefliggésben mi-
lyen hasznalati médok volnanak kivanatosak. Nyilvanvald, hogy a tartalom eldallitasa a tartalmi értékek
megteremtése az intézmény szakmai egységeiben jon létre. Az oktato, kutatoi, hallgatdi résztvevdk eze-
ket a tartalmakat alapvetéen sajat munkajukkal osszefliggésben, tudomanyos szakmai relevanciajuk,
vagy az oktatasi folyamatban jatszott szerepik miatt allitjak eld. A kérdéses tartalmak létrehozasaval
osszefliggd motivacids erétér tobbnyire individualis, mely szakmai elkotelezettség és a tudomanyos kar-
rier, kisebb részben az esetlegesen megjelend kiadasi jogokhoz kapcsolodé tizleti lehetéség motivalja. Az
intézményeknek és ezeknek a tartalmaknak a viszonya a gyakorlatban sokszor tisztazatlan, formalisan
definialatlan.
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»Munkaviszonyban vagy mas hasonlé jogviszonyban létrehozott mu

30. § (1) Eltér6é megallapodas hianyaban a mi atadasaval a vagyoni jogokat a szerz6 jogutddjaként a munkal-
tatd szerzi meg, ha a mi elkészitése a szerz6 munkaviszonybél folyd kotelessége.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt rendelkezés alapjan megszerzett vagyoni jogok a munkaltaté személyében beko-
vetkezett jogutodlas esetén atszallnak a munkaltato jogutddijara.

(3) A szerz6t megfeleld dijazas illeti meg, ha a munkaltaté a felhasznalasra masnak engedélyt ad vagy a mivel
kapcsolatos vagyoni jogokat masra atruhazza.

(4) A szerz6 a munkaltato jogszerzése esetén is jogosult marad arra a dijazasra, amely e térvény alapjan a
felhasznalas joganak atruhazasat kovetben is megilleti.

(5) Ha a mU elkészitése a szerzének munkaviszonybol foly6 kotelessége, a mii dtadasa a nyilvanossagra hozatal-
hoz valé hozzajarulasnak mindsil. Amu visszavonasara iranyulo szerz6i nyilatkozat (11. §) esetén a munkaltatéd
koteles a szerzd nevének feltiintetését melldzni. Ugyancsak mell6zni kell a szerzd kérésére nevének feltlinte-
tését akkor is, ha a mivon a munkaltaté a munkaviszonybdl eredd jogaival élve valtoztat, de a valtoztatassal a
szerz0 nem ért egyet.

(6) A szerz6 munkaviszonybol folyé kotelessége teljesitéseként megalkotott mivel kapcsolatos jognyilatkoza-
tokat irasba kell foglalni.

(7) A munkaviszonybol folyo kotelesség teljesitéseképpen elkészitett mlire vonatkoz6 rendelkezéseket meg-
felel6en alkalmazni kell, ha kozszolgalati, kormanyzati szolgalati, allami szolgalati vagy kozalkalmazotti jog-
viszonyban all6 vagy szolgalati viszonyban foglalkoztatott személy, vagy munkaviszony jellegl jogviszony
keretében foglalkoztatott szovetkezeti tag alkotta meg a muivet.”
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Mindkét szabalyozas iranyelveket hataroz meg, ugyanakkor nem képes mély-
ségeiben és részleteiben kezelni az 6sszes tartalmat, tobbféleképpen is lehet
értelmezni, ami bizonytalansagokhoz, illetve félreértésekhez vezethet.

Torténetileg az intézményi allomanyba tartozd oktaték miveivel kapcsolatos
szerz8i jogok nem tartoznak az intézmények altal felligyelt és érvényesitett
jogok kozé. A tudomanyos mivek jelentds része kulonféle piaci szerepldk altal
gondozottak, a felhasznaldssal kapcsolatos jogok kiadéi szerz6désekben és/
vagy egyéb felhasznalasi szerz6dében kertltek rendezésre. Nem hagyhaté
figyelmen kivul, hogy az elektronikus tanulastamogatas céljara, keretében
szlletd anyagok kezelése ugyancsak hasonlo6 utakra terelédhet.

Az intézmény el6tt a Fehér Konyv irasakor még nem a tanulastamogatasi anya-
gok felhasznalasaval kapcsolatos kérdések allnak, hanem sokkal inkabb, hogy
legyenek munkaviszonyban létrehozott, elektronikus tanulastamogatasra
alkalmas alkotasok. Azonban a jogi eszkozokkel valé kikényszerités (pl.: mun-
kakori leirasokban nevesitett kotelezettség) hatékonysaga er6sen megkérdé-
jelezhetd. Az intézmény stratégiai dontése kell, hogy legyen, hogy a kotelezdvé
tétel mellett/helyett a személyzeti politikaja mely elemeit (pl.: teljesitményér-
tékelés, kulonos tekintettel az 6raterhelésre; extrajuttatas) alkalmazza annak
a célnak az elérése érdekében, hogy a belathaté jovoben megsokszorozddjon
az intézmeényi elérhetd j6 mindségli tanulastamogatast szolgald elektronikus
tudomanyos alkotasok szama.



Pécsi Tudomanyegyetem Digitalis Oktatas- és Tanulédstamogatd Kozpont

Az intézmény egészében értelmezett tudomanyos szakmai tevékenység mérése a kuta-
tok és oktatok tudomanyos eredményein keresztul torténik, mely lehetévé teszi, hogy az
intézmény valésagosan is profitaljon azokbdl az individualis eréfeszitésekbdl, amelyek
gyakorlati eredményeit valéjaban nem birtokolja. A kérdés szabalyozasanak megte-
remtésében figyelembe kell venni, hogy az intézmény miikodoképességének és
fejlodési dinamikajanak fokozasa érdekében olyan rendszert kell épiteni, mely ér-
dekelté teszi a tartalom létrehozoit a mindségi tartalom létrehozasaban, és annak
intézményi hasznositasaban, beleértve azokat a tartalomformakat is, amelyek nem
szamitanak tudomanyos publikacionak, mint példaul az elektronikus tananyagok,
illetve tananyagelemek donto tobbsége.
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4. Adatbiztonsag

2018. majus 25-t6l Magyarorszagon is meg kell felelni a GDPR (General Data
Protection Regulation) eurdpai adatvédelmi rendelet elSirasainak. Ennek
megfeleléen a PTE Szenatusa is elfogadta az ennek megfelelé adatvédelmi
szabalyzatot, ami részletesen bemutatja, hogy milyen jogokkal rendelkeznek
az adatkezelés folyamatahoz kapcsolédodan az érintett felek (munkavallalok,
hallgatok, egészségligyi szolgaltatast igénybe vevdk, kozoktatasban érintet-
tek), illetve, hogy milyen esetekben kerulhetnek a kezelt adatok akar belsé
akar kulsd szereplékhoz adatigénylés soran. A PTE egészségligyi intézménye-
ire egy kulon szabalyzat vonatkozik a fokozott oltalom ala es6 egészségugyi
és hozzajuk kapcsolddd személyes adatok védelmének céljabol adéddan.

Az intézménybe belépd Ujabb generaciok egyre tudatosabbak az adatkezelés
terliletén, illetve jobban ralatnak az adatérzékenység kérdéseire is, ami azt is
jelentheti, hogy bizonyos tartalmakat korlatozé jelszoval vagy sztikitd jogo-
sultsagokkal kell védeni. A GDPR, valamint a tudatossag egyuttesen a digitalis
tartalmak alapcéljaival ellentétes irdanyba mutatnak, hiszen ott az a fontos,
hogy minél tobben tudjak felhasznalni. A nyilt hozzaféréshez kapcsolédo
allandé menedzselési feladat (mindenki altal elérhet6é forumon a hozzaszé-
lasok moderalasa) miatt kevesen vallalkoznak ilyen megoldas alkalmazasara.
Az intézmény feladata és kotelessége az intézményi polgar aktiv statuszahoz
kapcsolodo idészakban az adataik menedzselése, valamint hosszu tavon
elvart a képzési id6szakhoz kapcsolodo informaciok hiteles rendszerben tor-
ténod tarolasa.
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Egy LMS, LCMS esetében a személyes adatok kezelését ugyancsak biztositani kell, még ha a rendszerbe
torténd regisztracié vagy pedig egy kdzponti azonositd hasznalata révén a hozzaférés mar eleve bizonyos
korlatozast eredményez. A jegyek, illetve tanulmanyi elérehaladashoz kapcsolddo informaciok érzékeny
adatnak mindsulnek, ebbél adéddan figyelni kell arra, hogy kik lathatjak az adott tartalmat, illetve, hogy
milyen anonimizalast alkalmazunk.

A Neptun-kod alapu jegykozlés is lehet kvazi nyilvanos adat, amennyiben a hallgatok ismerik egy-
mas kaodjat.

Egy lehetséges megoldas lehet, hogy minden hallgaté kap egy egyedi azonositot az év elején, ami
alapjan megkereshetik a sajat informacioikat egy feltoltott Excel-tablazatban (a késobb csatla-
kozo hallgatok védelme érdekében pedig 10-15%-kal tobb kod és pontszam feltiintetése lehet
sziikséges). Ez egy alap szoftverismeretet igényel, és megvan a hibazas lehetosége, de ezzel garan-
talhato, hogy még az adott kurzuson résztvevok se ismerjék egymas eredményeit, nem tekintve a
kiilsOs szereploket.

Erdemes azt is megvizsgalni, hogy egy-egy tevékenység mennyiben teszi sziikségessé egy kiilon
adatkezelési tajékoztatd kialakitasat. Ezt minden esetben tanacsos egyeztetni az intézmény adatvédelmi
felel6sével, ezt kovetden pedig a hallgatok szamara elérhetd és hozzaférhetd helyre kell feltolteni.
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A Pécsi Tudomanyegyetem XY tevékenysége soran megvaldsitott adatkezelésérol

A Pécsi Tudomanyegyetem (tovabbiakban: Egyetem) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran a ter-
mészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolé az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelet (tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet), az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. toérvénynek (tovabbiakban: Infotv.), az egyéb jogszabalyoknak,
és a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (tovabbiakban: NAIH) tevékenysége soran kialakult
adatvédelmi gyakorlatnak megfelel6en jarjon el.

Név: Pécsi Tudomanyegyetem

Székhely és levelezési cim: 7622 Pécs, Vasvari Pal u. 4.
Képviseld: Dr. Miseta Attila rektor és Decsi Istvan kancellar
Adatkezelést megvalosito szervezeti egység:

Képviseld:

Kapcsolattarto neve:

Telefonszam:

E-mail cim:

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Dr. Sz6ke Gergely Laszl6, PhD
Elérhet6ség: adatvedelem@pte.hu; +36 (30) 179 5672
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Az XY tevékenységnek nem célja az On azonositasa, azonban megadhat olyan adatokat, amellyel azonosithato-
va valhat. A kezelt adatok kore kiterjed az XY tevékenység soran rendelkezésre bocsatott valamennyi személyes
adatra.

Az adatok forrasa az On adatszolgaltatasa.

Amennyiben a kezelt érintetti adatokban az adatkezelési id6szakban barmilyen moédositas vagy valtozas tortén-
ne, kérjuk, haladéktalanul jelezze a 1. pontban megadott kapcsolattarté személynek.

3.1. Az Egyetem az érintett kifejezett és Onkéntes hozzdjarulasa (az dltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) be-
kezdés a) pont) alapjan felmérés készitése célbol kezeli az érintett XY tevékenység soran megadott adatait. Az XY
tevékenység az alabbi szempontokra terjed ki:

+ XY tevékenység 1. szempontja.
XY tevékenység 2. szempontja.
+ XY tevekenység 3. szempontja.

Az XY tevékenységben valo részvétel onkéntes, de a hozzajarulas hianyaban nem all médunkban az XY tevékeny-
ségben valo részvételét biztositani.

Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

IS
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Az adatokhoz csak az Egyetem olyan szervezeti egységének munkatarsai férhetnek hozza, amely szervezeti egy-
ségnek a feladatai ellatasahoz az adatra sziiksége van. A munkatarsakat a megismert személyes adatok tekin-
tetében titoktartasi kotelezettség terheli. Ezen feliil az Egyetem Marketingkutatas haladéknak mesterképzéses
kurzusara jaré hallgatok kezelik még az adatokat, akiket a titoktartas szintén kotelez.

Az Egyetem az XY tevékenység céljabdl az adatokat Z adatfeldolgozdnak tovabbitja. Az adatfeldolgozé6 adatai:
(EvaSys rendszer, Google Forms, Microsoft Forms stb.)

Az Egyetem a személyes adatokat mas cimzett szamara nem tovabbitja vagy teszi megismerhetdve.

Az Egyetem megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja az érintett személyes
adatainak megfelelé biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve. Az Egyetem alkalmazott adatbiztonsagi
intézkedésekrdl tovabbi informaciok talalhatok a Pécsi Tudomanyegyetem Adatvédelmi Szabalyzatanak 20-22.
§§-ban, valamint az Informatikai Szabalyzatanak IV. fejezetében.

7.1. Az érintett jogosult a ra vonatkozd adatkezeléshez kapcsoléddan az altalanos adatvédelmi rendelet 15.
cikkében meghatarozott informaciékhoz hozzaférni (hozzaférési jog), ideértve kilondsen azt, hogy az Egyetem
tajékoztassa, hogy

+ mely személyes adatait,
+ milyen célbdl és jogalappal,
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« milyen forrasbol gydjtve kezeli;

« mennyi a tarolas tervezett id6tartama vagy melyek az id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

+ az Egyetem kinek, mikor, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a szemé-
lyes adatait; valamint

+ azérintett milyen jogokkal, panasztételi és jogorvoslati lehetéségekkel rendelkezik az adatkezelés soran.

7.2. Az érintett jogosult a ra vonatkozd pontatlan (téves vagy hianyos) személyes adatok kijavitasara, helyesbité-
sére az altalanos adatvédelmi rendelet 16. cikke alapjan (helyesbitéshez valé jog).

7.3. Az érintett az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk értelmében jogosult személyes adatai torlésére (torlés-
hez valo jog), ha

+ aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas modon kezelték;

+ hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

+ aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

+ aszemélyes adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

Nem kerul sor az adatok torlésére, amennyiben az adatkezelés szikséges

+ jogi kotelezettség teljesitése, vagy kozfeladat vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa céljabol;

+ jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez;

+ kozérdeku archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbol, amennyiben a tor-

léshez valo jog valoszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést.

7.4. Az érintett jogosult az altalanos adatvédelmi rendelet 18. cikkben meghatarozottak szerint a személyes ada-
taira vonatkozé adatkezelés korlatozasat kérni (korlatozashoz valé jog), ha:

+ az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetdve teszi, hogy az Egyetem ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

i/
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+ az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak kor-
latozasat; vagy

« azEgyetemnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A korlatozas ala es6 személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

7.5. Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikorindokolas
nélkill visszavonja az altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikk (3) bekezdés alapjan (hozzajarulas visszavonasanak
joga). A visszavonast irdsban vagy olyan formaban kell megtenni, ahogy a hozzajarulast megadta. A visszavonas
nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

7.6. Hozzajarulason alapulo vagy szerzédés teljesitése érdekében végzett automatizalt (elektronikus) adatkezelés
esetén az érintett az altalanos adatvédelmirendelet 20. cikkében meghatarozottak szerint jogosult a ra vonatkozo,
altala megadott személyes adatokat széles korben hasznalt elektronikus formaban megkapnivagy az Egyetemtdl
kérni az adatokat mas adatkezeld részére torténd tovabbitasat (adathordozhatésaghoz valo jog).

7.7. Az érintett a jogait az 1. pontban megjelolt kapcsolattartd vagy az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségein
dijmentesen gyakorolhatja. Az érintetti joggyakorlashoz a legtobb esetben az érintett azonositasara, mig egyes
esetekben (pl. helyesbitéshez vald jog gyakorlasa) valamely tovabbi adat igazolasara lehet szlikség. Az érintetti
joggyakorlasra iranyuld kérelmet az Egyetem legkésébb egy honapon beliil elbiralja. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato, a
meghosszabbitasrél az érintett 1 honapon beliil tajékoztatast kap.



Pécsi Tudomanyegyetem Digitalis Oktatas- és Tanulastamogatd Kozpont

Az adatkezeléssel kapcsolatos esetleges panaszat a 1. pontban megjelolt kapcsolattartd elérhetéségein teheti
meg, illetve az Egyetem adatvédelmi tisztviseléjéhez (adatvedelem@pte.hu) is fordulhat. Amennyiben postai
Uton kivan panaszt tenni, azt a 7622 Pécs Vasvari Pal u. 4. cimre, az 1. pontban megjelolt kapcsolattartonak vagy
az adatvédelmi tisztviselének cimezve teheti meg.

Ha Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte vagy annak kozvetlen veszélye
fennall, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. telefon:
+36 (1) 391-1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: https://naih.hu) fordulhat.

Az adatvédelmijogainak megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat, a pert - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

A fejezetben felhasznalt irodalom
+ https://creativecommons.org/

« Fodorné Téth Krisztina, Hoffmann Nikolett, Korpics Marta, Mrazik Julianna, Vaszari Csaba, Vaszari Judit & Vinter Miklos
(2016). ,Fehér kényv” és Utmutatd A korszer(i elektronikus tanulastamogatas megteremtésérél a Pécsi Tudomanyegye-
temen, Kézirat.

« Pécsi Tudomanyegyetem - példa az adatkezelési nyilatkozatra: https://pte.hu/hu/tudomany/kozponti-kutatasok/szaba-
lyzatok

« Pécsi Tudomanyegyetem (2018). A Pécsi Tudomanyegyetem Adatvédelmi Szabalyzata https://adminisztracio.pte.hu/
sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok_utasitasok/Hat_Es_Egyeb_Sz/adatvedelmiszaba-
lyzat20180525.pdf

« Pécsi Tudomanyegyetem (2018). A Pécsi Tudomanyegyetem Informatikai Szabalyzata https://adminisztracio.pte.hu/
sites/pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok_utasitasok/Hat_Es_Egyeb_Sz/informatikaiszabalyzat_20181220.

pdf
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1. Digitalis tanulastamogatas
[épesrol [épeésre




1. Tartalomleiras és cél

Ez a fejezet megismerteti az olvasét a folyamatszerii digitalis tanulastamogatas kulcsfon-
tossagu elemeivel. A kiilonb6zd alfejezetek bevezetd jelleggel kortljarjak a tobblépéses kur-
zustervezés menetét, a fejlesztési szitkkségletek felmérését, a mar létezé, hagyomanyos
(jelenléti) tanulastamogatasra szolgalo tartalomtipusok adaptalasat, valamint a kurzus-
egységek célzott integralasaval az elektronikusan tamogatott kurzus vazanak osszeallita-
sat. A fejezet célja, hogy azonnal hasznalhato, megfelel6 elméleti keretbe agyazott gyakorlati
példakat adjon a fejleszt6 oktatoknak. Az alfejezetek az adott célteriilet leirasa mellett kulon-
boz6 kérdésekkel, oktatasi példak alapjan készilt forgatokonyvekkel, weboldal ajanlasokkal,
jogyakorlatokkal és tervezést segité abrakkal tamogatjak a folyamat kulonbozé lépéseinek
elsajatitasat.

2. Elektronikusan tamogatott kurzusok fejlesztésének folyamata

Brown (2002, 13) haromlépéses modellje, ami a diagnozis-kezelés-értékelés |épésekbdl all,
az elektronikus kurzustamogatasnak is keretet tud biztositani. Annak ellenére, hogy Brown el-
sésorban a nyelvtanitasra koncentralt, a modell némi modositassal alkalmazhatdé mas oktatasi
kornyezetekre is. Az elektronikusan tamogatott kurzusok fejlesztésének itt részletezett folya-
mata roviden bemutatja a fejlesztés el6tt, alatt és utan felmerilé kulcsfontossagu lépéseket.
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2.1. Négylépéses fejlesztési folyamat

Az elektronikusan tamogatott kurzusok fejlesztését, Brown modelljét kiegészitve, négy alapveto részre
bonthatjuk.

1. Az elsé [épés a fejlesztés kezdetén felmeriilo kulcsfontossagu kérdések tisztazasa. Alapvetéen ez
a szint a fejlesztés megkezdése eldtti egyfajta mérlegelést takar, ami az elektronikus tanuldstamoga-
tas kiindulo feltételeire és menetére vonatkozik. Brown modelljében ez a |épés igy még a diagnozis
elott szerepelne, hiszen a fejlesztd oktatok Uj kurzusok esetében arra keresik a valaszt, hogy milyen
elektronikus kurzustamogatasi modell lenne megfeleld és kivitelezhetd. Mar létez6, jelenléti formaban
megvaldsult kurzusoknal egy tovabbi kérdés is felmertil, mégpedig, hogy milyen, kordbban mar meg-
tartott hagyomanyos kurzust lenne érdemes online vagy blended kurzussa alakitani. A kollaboraciora
épuld kurzusok példaul remek alanyok lehetnek a blended formahoz.

2. Amasodik lépés a kurzus elektronikus tamogatasi lehetoségeinek felmérése, ami a kurzustervezeé-
sifolyamatban a diagnozis szintnek felel meg. Miutan megvan a fejlesztend6 vagy atalakitandé kurzus,
fontos felmérni a lehetéségeket egy kurzusértékelés keretein beliil. Ez a folyamat lefedi a

a. célcsoportot (kinek fejlesztiink kurzust),
b. célkitlizéseket (milyen célokat szeretnénk elérni az elektronikusan tamogatott kurzussal),

c. modellt (blended kurzusok esetében ez az online és tantermi 6rak eloszlasat és tartalmi kapcsold-
dasat jelenti), valamint

d. a sajat gyakorlat reflexiojat (milyen, mar létezd tartalmakat lehetne sikeresen adaptalni, és milyen
Uj kurzuselemeket lesz sziikséges fejleszteni).
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Fejlesztés kezdetén
felmerdld

kulcskérdések

Uj kurzus fejlesztése
esetében:

« Melyik elektronikus
kurzustamogatasi modell
(pl. teljesen online, blend-
ed) a legmegfelelébb a
megvalositashoz?

« Melyik elektronikus kur-
zustamogatasi lehetéseg
megvalosithato?

Mar létezd (hagyomanyo-
san tamogatott) kurzus
atalakitésa esetében:

« Melyik mér korébban
megtartott hagyomanyos
kurzus lenne alkalmas
elektronikusan tamo-
gatott formaban valo
atalakitasra?

Az elektronikusan
tamogatott
kurzusok
fejlesztésének
elkezdése
Az elsé lépés a kurzus-
fejlesztések esetében a
kurzusértékelés (az U
kurzusok esetében ez a
lehetésegek felmérése):
» célcsoport-vizsgalat
« célkitlizések
» modell kivalasztasa

« sajat gyakorlat reflexioj

Az elektronikusan
tamogatott
kurzusfejlesztés
folyamata
« mar létez6 (hagyoma-
nyosan tamogatott)
kurzusok esetén a
kialakitott j6 gyakorlatok
értékelése, és azok
megfeleld elékeszitése az
online kornyezetre

« kurzusegységek terve-
zése és azok szerepenek
kialakitasa

« a kurzusegységek
feltoltése tartalmakkal és
feladatokkal, tevékenysé-
gekkel

« az adott kurzustol
flggden sziikség lehet az
LMS funkcidinak bévité-
sére kilsé weboldalakkal,
applikaciokkal és egyéb
platformokkal, azonban
ezeknek organikus kell
illeszkednitk a kur-
zusstruktiréba

A létrejott kurzus
tesztelése és vissza-
jelzések gylijtése
Az elkészult, elektroniku-

san tamogatott kurzus
esetében a fejlesztés nem
érvéget a kurzus létreho-
zasaval az LMS-ben. Négy
fontos [épést szlkséges
még beiktatni a folyamat
vegeén:

. a létrehozott, elektroni-
kusan tamogatott kurzus
teszteléseét

- a hallgatdi felllet
ellendrzéset

« arésztvevd hallgatoktol
visszajelzések begyjté-
set

- a felmerilé problémak
megoldésat

Az elektronikusan tdmogatott kurzusok négylépéses fejlesztési folyamata
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3. Aharmadik |épés az elektronikusan tamogatott kurzusfejlesztés folyamata, ami a leginkabb mun-
kaigényes szint, Brown modelljében pedig a kezelés, vagyis a kivitelezés munkafazist jelenti. Ebben a
szakaszban zajlik maga a kurzusfejlesztés. Itt négy kulcsterlletre érdemes figyelni.

a. Amennyiben vannak hagyomanyos kornyezetben kiprobalt jogyakorlatok, fontos megvizsgalni
azok adaptalhatosagat. Az elektronikusan tamogatott kurzusok esetében ezen elemek felhasznala-
sa, azaz integraldsa, illetve esetleges atdolgozasa révén nem nullarol kell kezdeni a kurzusfejlesz-
tést. Az alabbi abra egy Mentimeter példaval illusztral egy adaptalhat6 gyakorlatot. A feladat soran
a hallgatok egymas feladatvégzését értékelték elére megadott szempontok alapjan. Hagyomanyos
kornyezetben elég megadnunk az abra tetején talalhaté kédot, amivel a menti.com oldalon azonnal
csatlakozni tudnak a hallgatok a munkahoz. Online 6ra esetében, legyen az szinkron vagy aszinkron
alkalom, ugyanugy megoszthatd ez a tartalom egy link segitségével. A végeredmény mindegyik
esetben egy pontozasi atlagot mutatd abra lesz, ami visszajelzést ad a feladatot elvégzett csoport-
nak a munkajuk sikerességeérdl.

Go o wwwmenticom and use the code 9351 3091

ol Mo trrertor

Group A

Timirg

9

Instructions

Sitwating (explaining task within projectmg

Excellant

Materiols (odopted/ developed)

Requires further development

Inberaction

Ll -]

1. dbra: példa kénnyen adaptdlhatd tartalomra
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b. Hasonléan a hagyomanyos kurzusokhoz, a blended kurzusok esetében is meghatarozo6 tényezo a
tervezés. A blended megkozelitést mar tizenhat évvel ezel6tt is a hagyomanyos és online kornyeze-
tek 6sszehangolasaval létrehozott 0sszetett oktatasi kornyezetként definidltak (Holmes & Gardner,
2006, 110). Mivel az online és a hagyomanyos jelenléti alkalmak szama kurzusoként valtozo, fontos,
hogy a tervezés soran ez a két kornyezet szervesen kapcsolédjon egymashoz. Ellenkez6 esetben a
hallgatok inkabb tulterheltek lesznek és 6sszezavarodnak, hiszen egy toredezett oktatasi élmény-
ben részesllnek, ahol a tanulasi kornyezetek nem kapcsolédnak egymashoz, és ez igen gyorsan
motivacidvesztéshez vezethet. Az olyan megkozelitések, mint a flipped classroom (forditott osztaly-
terem), ahol a hallgatok mar a tantermi 6rat megel6z6en megismerkednek annak témajaval, mond-
juk egy online vided segitségével (Lo & Hew, 2017), célzottabb témafeldolgozashoz vezethetnek.

A kovetkezé abra egy ilyen 3.2 The future of teaching materials
feladatot mutat be, ahol az
online tanulastamogatd ke-
retrendszerben, az LMS-ben
a hallgatok egy TED el6adast
néztek meg a tanitasi anya-
gok lehetséges jovobeli ala-
kulasarol, majd ugyanezen a
felileten megyvitattak az az-
zal kapcsolatos véleményu-
ket. Az igy megosztott 6tletek

] ; SAL KHAN
remek alapot b|ZtOS|tanak LETS TERADH FOR BASTERY —HOT TEST SCOSES

egy késobbi tanorai megbe- 2. dbra: lehetséges flipped classroom feladat példa online témakifejtésre
szélésre, mert a hallgatok

mar egy Uj perspektivat meg-

ismerve tudnak érvelni.
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c. A harmadik pont szoros kapcsolatban all a masodikkal, miszerint a tanorai és online oktatasi kor-

nyezeteket megfeleld tartalmakkal és feladatokkal kell tAmogatni. A mar bevalt jogyakorlatokat is
alkalmaznilehet, két terulet szem elétt tartasaval: hogy mik a kurzus céljai, és hogy milyen tanulas-
tamogatasi megoldasok segitik a hallgatokat a célok elérésében. A masodik abran lathaté online
tartalom esetében az adott kurzus egyik célja a hallgatok megismertetése az oktatasi modszerek
fejlddésével, amin belul a videdhoz tartozé feladat a lehetséges jovObeli valtozasok megvitatasa
volt. A cél eléréséhez a tanulastamogatast egy TED video és az arra épuld reflexios feladat biztosi-
totta. A kurzus elektronikus tdmogatasi lehetéségeinek felmérése 1épés soran (2. szint) a célokkal
és tanulastamogatassal kapcsolatos kérdések részben mar megvalaszolasra keriilnek, azonban
érdemes hozzajuk visszatérni és amennyiben szlikséges, frissiteni a valaszokat.

. A negyedik pont nem minden kurzus esetében fontos, de vannak olyan tartalmak, amik nem el-
érhetdk vagy funkcionalisan korlatozottak a hasznalt tanulasmenedzsment rendszerben, és kiilso
megoldasok hozzaadasaval kell azokat potolni. Bar az LMS-ek, koztik a Moodle szamos modon
tamogatja a kulonboz6 kurzusegységek kialakitasat, amit a H5P pluginnal még tovabb lehet bovi-
teni, anonim kérddivkitoltésre jelenleg nem biztosit megoldast a platform. Ezt a hianyzo6 funkciot
azonban egy, példaul a Google Forms segitségével létrehozott kérddivvel (3. abra) kdnnyen orvosol-
hatjuk; a kérddivet akar be is agyazhatjuk a Moodle feliiletére.

Week 4 feedback questionnaire - L&SS| Tue

Do ribed whal wodu like in the Sogrss,

3. abra: példa kiilsé megolddsra
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4. A negyedik és zaro lépés a létrejott kurzus tesztelése és visszajelzések gyiijtése, ami az értékelés
fazisnak felel meg. Sajnos gyakran elhanyagolt [épés, pedig rengeteg hasznos visszajelzést tud adni a
fejlesztett kurzus sikerességérol.

a.

Mivel a blended kurzus online feluletén a hallgaték nem tudnak azonnal oktatéi tamogatasért for-
dulni, fontos tesztelni a kurzusegységeket, hogy a hallgatok szamara érthetéek-e a leirasok, vilago-
san atlathatd-e a kurzusegységek felépitése.

. A szerkesztGi felulet mellett a Moodle-ban lehetdség van kilonb6zd szerepek szerint megnézni a

kurzusoldalt. Ezt a funkciot a jobb fels6 sarokban talalhatd személyes profilra kattintva érjuk el, és
utolsé elemként jelenik meg a legordiilé menliben (4. abra). Tanuloéi szerepre valtva megnézhetjuk,
hogy a hallgatdink mit latnak a kurzusfeluletbdl.

. A negyedik abran bemutatott Google Forms kérddivek segitségével hallgatoi visszajelzések gylijt-

heték, amelyek részletes képet mutatnak a tanulasi élményekrdl akar a kurzus alatt (a félév koz-
ben), akar utana. A félév kozben gyljtott visszajelzés segithet abban, hogy a kurzust még inkabb
tanuloink igényeire tudjuk szabni a tovabbiakban.

. Véglil, a Moodle-ban létrehozhatdk forumok, amik a felmeriilé problémak 6sszegydjtését és meg-

valaszolasat is szolgalhatjak. Ez a kurzuselem célzott problémamegoldast tesz lehetove és elbsegiti
a tanulastamogatas megfelelé mikodését.
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Szerep atvaltasa erre._..

Vélasszon egy srerepet &5 nazze meg. mikent ldtja ilven seerepben valaki a kurmust
Lehet, hogy a nézet nem lesz tokéletes (Részietek & alternativak megtekintése],

4. dbra: a Moodle szerepvdltds funkciéja
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2.2. A célkitiizések szempontjai

Miutan eldontottiik, hogy mely kurzustamogatasi modellt valasztjuk, fontos meghatarozni a fejleszten-
do/ atalakitando kurzus céljait. Az alfejezet kérdéscsoportjai keretet biztositanak az otletelésnek ezen
a tervezési szinten. A legfontosabb definidlandé teriiletek a kurzus tervezésének okai, a kurzus fejlesz-
tésének célja, a célcsoport jellemzdi és a kurzus kimenete.

50 Y R

=
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2.3. Szempontok elektronikus tanulastamogatdsi modellek értékeléséhez

A blended kurzusok online tanuldidébal és tantermi 6rakbal allnak, amelyek eltéré tanulastamo-
gatast biztositanak. A blended modellnél a fejlesztd oktato donti el, hogy milyen aranyban oszlanak el az
online idészakok és a tantermi érak. Fontos megvizsgalni a tanulastamogatasi modellek alkalmazhato-
sagat, a tanulastamogatas lehetdségeit, valamint esetleges korlatait.
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3. Afejlesztés felmérése

Az elsé alfejezet az elektronikusan tamogatott kurzusok fejlesztési folyamatat mutatta be egy négylé-
péses modell keretein belul, majd a célkitlizésekhez és tanulastamogatasi modellek kivalasztasahoz
kapcsolodo kulcskérdéseket jarta korbe. A masodik alfejezet a kurzuskialakitas és -atalakitas kovetkezd
szintjére fokuszal, és a fejlesztés felmérésének folyamatat részletezi. Elsé |épésként roviden 6sszehason-
litja a tantermi, online és blended oktatasi kornyezeteket, majd a kurzusértékeléshez, sajat gyakorlat
reflexidjahoz és a célcsoportvizsgalathoz biztosit szempontsorokat.

3.1. A kurzustamogatasi modellek kivalasztasa

A kurzustamogatasi modellek a blended kurzus- és modulfejlesztés alapjait képezik. Ezek a modellek
meghatarozzak, hogy milyen lehetéségei vannak az oktatonak tanulastamogatasra. A modellek ko-
z6tt van atfedés és nem minden esetben megvalosithaté valamennyi modell (pl. hagyomanyos tantermi
kurzustamogatas egy az egyben alkalmazasa tobbnyire nem mikadik online térben, annak a szimulalt
valtozata viszont kivitelezhetd). Természetesen mindegyik megkozelitésnek megvannak az eldényei és
hatranyai, amik alapvetéen meghatarozzak, hogy milyen kurzuselemekkel lehet majd a fejlesztendé vagy
atalakitando kurzust tamogatni. A blended modell egyik legnagyobb el6nye, hogy az online és tantermi
kornyezetek vegyitésével olyan kurzustamogatas kiépitésére van esély, ami tobbfajta tanulasi stilust ké-
pes tamogatni.



Pécsi Tudomanyegyetem Digitalis Oktatas- és Tanulédstamogatd Kozpont

1. hagyomanyos oktatas soran az oktatd és a hallgatok egy id6ben és egy helyen tartézkodnak. Az 6rak
tobb kategoriaba sorolhatok, mint szeminarium, el6adas, labor és gyakorlat. Lényegében ez a megol-
das felel meg a tantermi 6raknak.

2. online oktatas: az oktato és a hallgatok kiilonb6z6 helyeken tartézkodnak és szinkron (késleltetés
nélkuli) valamint aszinkron (késleltetéses) kommunikacios csatornakon tartjak a kapcsolatot jellem-
z6en egy videdkonferencias platformon keresztiil (elé6bbi) vagy LMS-en (utébbi).

3. blended oktatas: vegyes vagy kevert néven is ismert megkozelités, aminek a lényege, hogy az okta-
tasi céloktol fliggben egyszerre tartalmaz tantermi és online 6rakat. F6 el6nye a rugalmas tanulas- és
oktatastamogatas (Liu & Tourtellott, 2011, 4) 6tvozése a hagyomanyos kornyezettel (Holmes & Gard-
ner, 2006, 110), valamint egy adott szamu tantermi éra felvaltasa online érakkal (Sharma, 2010, 465) (5.
abra).

5. dbra: a hdrom fé kurzustdmogatdsi modell: tantermi (kék), blended (lila) és online (piros)
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Az elérhet6 platformok funkciodi hatarozzak meg, hogy pontosan mit lehet megvalésitani az adott LMS,
videbkonferencias platform és egyéb kiegészitd weboldalak, valamint applikaciok segitségével. A lényegi
kilonbség egy LMS és videdkonferencias eszkoz kozott a f6 funkcioprofil. Mig egy LMS esetében ez inkabb
az aszinkron tanulastamogatast jelenti, strukturalt tananyagszerkesztéssel és -tarolassal, egy videdkon-
ferencias platform a valds ideji kommunikaciora teszi a hangsulyt és a tanyagokat inkabb kiegészitd,
plusz funkcioként kezeli. Blended oktatasi kornyezetek kialakitasa esetében fontos mindkét eszkozt az
erdsségei alapjan integralni, hiszen egyiitt az LMS és vide6konferencias platform tobbszinti tanulas-
tamogatast tud nyujtani.
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Az elsé tablazat a kurzusfejlesztés korabbi szintjeihez biztosit egy rovid attekintést valogatott megolda-
sok leirasaval. Az elérhetd lehet6ségektdl fliggben lehet a kilonbozé platformok kozott atfedés, ami az
LMS vagy a videokonferencias eszkoz el6térbe helyezését jelentheti. Ez természetesen attol is figg, hogy
pontosan mi a kurzus célja és milyen tananyagokhoz kell a didkoknak hozzaférni. igy lehet, hogy a tanter-
mi 6rak mellett csak Moodle-t hasznal a fejleszt6 oktatod, vagy Moodle-t és Teams-t egyarant. Alapvetéen
a két platform funkcionalisan remekdl kiegésziti egymast. Mig a Moodle-ben a hallgatok a kiilonféle leird
(pl. jegyzet, el6adas diak) és onellenérzé anyagokhoz (pl. automatizalt feleletvalasztds tesztek) férnek

hozza, a Teams a szinkron feladatmegoldast tamogathatja (pl. kiscsoportos projektfeladatok).

LMS (Moodle)

Videdkonferencias platform (MS Teams)

adatbazis (tananyagok strukturalt megosztasa és tarolasa)

adatbazis (tananyagok egyszerUsitett megosztasa és taro-
lasa)

aszinkron (késleltetett) kommunikacio (pl. forum)

aszinkron (késletetett) kommunikacié (pl. belsé levelezés)

szinkron kommunikacio (pl. szoveges chat)

szinkron (egyidejd kommunikacio) (pl. vide6konferencias
megbeszélés, szoveges chat)

tesztelés (szdamos megoldas szerinti tesztelés 0sszegzd
statisztikakkal)

tesztelés (korlatozott tesztelési lehetéségek, pl. MS Forms
integralasaval)

interaktiv tananyagok készitése (tobb tanulastdmogatd
opcidval)

interaktiv tananyagok készitése (csakis kiegészité megol-
dasok, pl. MS OneNote integralasaval)

videdk nativ integralasa a tananyagokba

videok megoszthatdk linkként

tematikus oktatasi felllet (pl. heti bontas) létrehozasa

tematikus oktatasi fellilet kiegészité megoldasokkal (pl. MS
OneNote) oldhat6é meg

1. tablazat: LMS és videdkonferencids platform funkciok ésszehasonlitdsa
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3.2. Kurzusértékelés

A kiindulé (hagyomanyos, jelenléti) vagy akar az Ujonnan fejlesztendé blended kurzusok esetében is a
kurzusértékeld szempontok nyujthatnak megfeleld alapot a pontos tanulastamogatas kialakitasahoz.
Attél fliggben, hogy szeminarium, eléadas, labor, vagy gyakorlat tipusu kurzust terveziink fejleszteni, ki-
l6nb6z8 tamogatasi formak sziikségesek. Els6 [épésben az alap kurzusadatokat érdemes 6sszegydjteni.
A masodik épés az oktatoi felkésziiltséget jarja korbe: értékeli, hogy mennyire jaratos a kurzust vagy
modult megvaldsito oktatod az elektronikus kurzustamogatasban.
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3.3. Szempontok sajat gyakorlat reflexiojahoz

Az alabbi kérdéssor a fejlesztendo kurzusok tervezésének megkezdéséhez biztosit egy kiindul6 szem-

pontsort. A cél az, hogy a fejleszt6 oktatok felmérjék a sajat elektronikus tanulastamogatasi leheto-
ségeiket. A kurzusok sokszinlisége miatt az alabb felsorolt szempontok kiilonb6z6 fontossagu elemként
jelennek majd meg a fejlesztés soran.

10.

11.
12.
13.
14.

L



3.4. Szempontok célcsoport vizsgalathoz

A célcsoport vizsgalat egy fontos |épés az elektronikusan tamogatott kurzusok fejlesztésének meg-
kezdése el6tt. Tanlastamogatas szempontjabol fontos, hogy a leendé célcsoport sikeresen be tudjon
csatlakozni mind a tanérai, mind az online kornyezetekbe. A hallgatdok eltérd jellemzdkkel érkeznek az
egyetemre, ebbdl kifolyolag heterogén csoportokat alkotnak. A blended kornyezet lehetdvé teszi a hete-
rogenitasboél fakado esetleges nehézségek csokkentését.
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Az alabbi célcsoport-vizsgalati kérdéssor segitségével arnyaltabb képet kaphatunk arrol, hogy milyen
hattérrel, készségekkel és sziitkségletekkel érkeznek majd a hallgatdk az adott kurzusra. Osszességé-

ben, az alapadatok mellett (1-3. kérdés), az eléismeretek (4-5. kérdés), tanulasi (6-7. kérdés), valamint
e-learning tapasztalatok és IKT ismeretek (8-10. kérdés), és természetesen a motivacio (11-12. kérdés)
lesznek meghatarozo faktorok.

10.

11.
12.
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4, Jogyakorlatok adaptalasa

Online kurzusok és modulok esetében nem szukséges mindent a kezdetektdl felépiteni. Gyakran a mar
létez6 jogyakorlatok adaptalhatok a hagyomanyos kornyezetbél az online felliletre. Ez tobb szempontbol
is elényos. El6szor, a fejleszté oktatoknak nem kell médszertani értelemben teljesen Ujratervezniik a
kurzusokat, sokkal inkabb csak a megvaltozott tanulasi folyamatokat kell tdmogatni. Masodszor, a j6-
gyakorlatok okkal azok, igy az ilyen megoldasok nem csupan megkonnyitik a fejlesztést, hanem a kurzus
egyediségének meglrzése szempontjabol is fontosak. Az oktatonak igy nem kell lemondania a sajat jol
kidolgozott, miikodOképes mddszereirdl, és az azokbol eredd alkotdi motivaciordl sem.
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4.1. Jogyakorlatok elemzése

Az online tartalomfejlesztés megkezdése el6tt fontos 6sszegydjteni, hogy pontosan mik azok a gyakor-
latok, amik mar mukodtek a hagyomanyos megvalositas soran. Ez az értékelési folyamat igen fontos,
hiszen [ényegesen konnyebb egy mar létezo bevalt gyakorlatot atalakitani, mint egy teljesen Ujat ki-
talalni, aminek a sikeressége is kérdéses. A jégyakorlatok elemzése soran érdemes az alabbi, vagy ahhoz

hasonlé szempontsorral értékelni a mar létez6 megoldasok adaptalhatosagat.

Az igy azonositott jogyakorlat a megvaldsitandé online vagy blended kurzusnak is eleme lehet, mivel
egy, mar létez6 és bevalt feladatra épit, ami minddssze masfajta tamogatast igényel. Természetesen nem
minden helyzetben lehetséges a jelenléti 6ras feladatokat atiiltetni online/ blended kdérnyezetbe. Ebben
az esetben a tdmogatas formajat érdemes Ujragondolni, a megvaltozott oktatasi kornyezet és az LMS
biztositotta lehet6ségek figyelembe vételével.
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Példa egy jogyakorlatra

A gyakorlat rovid leirasa: prezentacios készségek fejlesztésénél fontos,
hogy a diakok megismerjenek egy logikus strukturat, amivel format ad-
hatnak az otleteiknek. A strukturald gyakorlat célja, hogy a diakok alkal-
mazzanak egy mintat, amivel logikus el6adasokat és érveléseket tudnak
osszeallitani.

A tamogatas formaja: A persuasion map egy vizualis segédeszkoz, ami
bevezetés (introduction), f6 okok (main reasons) és tények/ példak (facts
or examples), valamint konklizié (conclusion) egységekbe rendezi a dia-
kok otleteit.

A gyakorlat elonyei: minden kurzuson, ahol eléadnak a hallgatok hasz-
nalhato prezentaciostrukturalasra.

A gyakorlat alkalmazasi lehetoségei: beszédkészség és prezentacids
készségek fejlesztéséhez kivald segédeszkoz, ami tantermi és online ok-
tatasi kornyezetekben is célzott tanulastamogatast eredményez.
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4.2. Jogyakorlatok adaptalasa

A beazonositott jogyakorlat felhasznalasanak kovetkez6 |épése a tamogatas atdolgozasa. Ezek a kérdé-
sek kiegészitik a fenti, jogyakorlatok elemzését bemutatd négy pontot. A jogyakorlatok elemzése utan a
fo kérdések

« amar elérhetd feladatok felmérése,
« azujtamogatasi formaval jar6 anyaggydjtés, illetve
« azujtanulasi kornyezettel (pl. online) jard elényok és hatranyok azonositasa.

A kurzus- és feladatcéloktol fliggéen a mar létezé jogyakorlatok atalakitasa kilonb6zé mértékben tor-
ténhet. A tantermi és az online tanulasi kornyezet kozott az egyik f6 kiilonbség, hogy a hallgatok a jelen-
léti alkalmak soran azonnali oktatdi visszajelzést kaphatnak a tevékenységeikre vagy az otleteikre. Ez a
faktor féleg a magyarazo anyagoknal fontos, ezért online feladatoknal érdemes tovabbi kiegészitéseket,
valamint tamogaté anyagokat integralni.

A kovetkez6 tablazat ugyanazt a tanulasi tevékenységcsoportot mutatja be tantermi és online tamoga-
tassal: a Bloom-féle taxon6mia mint pedagogiai-mérési keret megismerését, megértését és alkalma-
zasat. Mindkét esetben ugyanaz a téma, kurzuselem, célok és a produktum, de az online és a blended
kurzus (amelyben ez a tevékenység egy online szakaszban kertl sorra) valamivel tobb, illetve mas tipusu
tamogatast igényel a kontaktdras azonnali visszajelzés és a kdzvetlen tarsas tanulas hianya miatt. igy a
PPT-t az online kdrnyezetben egy vided valtotta le, amik a hallgatok tobbszor is megnézhetnek.
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Hagyomanyos tanulastamogatas Elektronikus tanulastamogatas

Feladatok (tamogatas): Feladatok (tAmogatas):

1. megismerés: a taxondmia
szintjeinek bemutatasa példakkal
0sszekapcsolva + tamogatas: Bloom
taxonédmidjanak illusztralt szintekre
bontdasa kiegészitve YouTube
videoval, ami egy mintaprojektet
mutat be

1. megismerés: a taxondmia
szintjeinek bemutatasa példakkal
osszekapcsolva (pl. alkotas szint:
jellemzden egy produktum 6ssze-
allitdsaval jar, ami lehet egy poszter)
+tamogatas: PPT, Bloom taxonémia-
janak illusztralt szintekre bontasa

2. megértés: feladatotletelés sz-
intenként + tAmogatas: (késleltetett)
online visszajelzés és otletek megvi-
tatasa

2.  megértés: feladatotletelés
szintenként + tAmogatas: (azonnali)
visszajelzés és otletek megvitatasa

3. alkalmazas: projekthét
Osszeallitasa kiscsoportokban +
tdmogatas:

e  projekthét feladatlap gon-
dolattérképpel,
célmegfogalmazassal és
szintekre bontott
feladatotleteléssel

3. alkalmazas: projekthét
Osszeallitasa kiscsoportokban +
tdmogatas:

e projekthét feladatlap gon-
dolattérképpel,
célmegfogalmazassal és
szintekre bontott
feladatotleteléssel

2. tabldzat: példa egy hagyomdnyos és elektronikus médon tamogatott kurzuselemre
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4.3. Példaprojektek

A tovabbiakban kiilonb6z6 példaprojekteket mutatunk be, korbejarva
egy eléadast (1. példa), szeminariumot (2. példa) és gyakorlatot (3. példa).

Mindharom két-két fé elembdl all:

o kiindulo kurzus: a fejlesztés alapjat képez6, hagyomanyos, tantermi
kurzus és annak alapadatai,

« tanulastamogatas: az online, illetve blended kornyezetre optimalizalt
atalakitott kurzus tanulastamogatasanak leirasa.
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Példaprojekt 1: Pszichologia eloadas

Kiindulé kurzus: Bevezeto eléadast tartunk pszicholégiabdl, nappali tagozaton, 6sszevont oraként in-
formatikus konyvtaros, kozosségszervezo és ovodapedagogus hallgatoknak. Mindannyian elséévesek.
Az eléadasra a tavaszi szemeszterben keriil sor; az 6vodapedagogus hallgatok keresztféléves képzésben
vesznek részt, nekik ez az elsé féléviik a képzéshen. Az eléadas heti 90 perces, kollokviummal zarul,
4 kredites mindegyik szakon.

Tanulastamogatas: Az eléadas minden alkalmat rogzitjiik, ezek szerkesztve visszanézheték az LMS-ben. Az
eléoadasokhoz onellendrzo kérdéssorok kapcsolodnak, amelyek visszajelzései utalnak az eléadasvideo adott
pontjaira. Az eléadasok az el6z6 heti alkalom reflexiéjaval kezdédnek, a hallgatok mobil feliileten vetnek fel
kérdéseket az el6z6 alkalom résztémaival kapcsolatban, amelyre valaszt kapnak. A frontalis eléadast harom
alkalommal megszakitja egy-egy kis jaték, amelyben a hallgatok mobilrél reagalhatnak a hallottakra (pl.
Mentimeter hasznalataval). Az el6adoé el6adas kozben is kérdéseket vet fel, példakat ad. Az el6adas minden
alkalommal harom oktatéi kérdéssel zarul, amelyek arra szolgalnak, hogy segitsék az el6adas-anyag feldol-
gozasat.

Az eloadas diasora leginkabb illusztrativ elemeket és értelmezd abrakat tartalmaz. A diasor szintén elérheté
az eléadas utan, kiilon és a videohoz csatolva, szinkronizaltan is. A diasor végén mindig megtalalhaté az adott
héten targyalt fogalmak listaja, hivatkozassal a meghatarozasokhoz. Az egyes illusztracioknal is hivatkozas
lathato a megfelel6 szakirodalomhoz. Az egyes témaknal esettanulmanyok, illetve videdk talalhatok a kur-
zusfeliileten.

A kollokviumi tételek mar a szemeszter elején hozzaférhetok a kurzusfeliileten, és az egyes témaknal az
eléado mindig utalis ezekre. Egy fiktiv, kidolgozott mintatételis talalhaté mellettiik, hogy illusztralja a tételek
strukturajat. A szemeszter 11. hetétol probateszt nyilik meg a feliileten, amelyen a hallgatok ellendrizhetik a
fogalmi ismereteiket.
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Példaprojekt 2: Informatika szeminarium

Kiindulé kurzus: Informatika a koznevelésben szeminariumot tartunk, tanité szakos hallgatéknak. A hall-
gatok négyéves osztatlan képzésben vesznek részt, ez a harmadik tanéviik masodik szemesztere. A kurzus
nappali tagozaton heti 3 tanoérat vesz igénybe, 3 kreditet ér. A hallgatoéi csoport 30 fot szamlal. Koriilbeliil
az egyharmaduknak van ECDL-vizsgaja, és a csoportbdl 6 f6 informatikabol érettségizett. A szemeszter
soran hospitalasi gyakorlatuk is zajlik, valtozatos id6pontokban.

Tanulastamogatas: Az els6 oran a hallgatok szintfelméré tesztet toltenek ki, amelyben sor keriil a kurzusban targyalt
osszes témara. Az oktatd ezek utan nem publikus eldismereti rangsort allit fel, amelynek alapjan parokba rendezi a
hallgatokat. Az LMS-en megtalalhaté a szemeszterben targyalt témak és alkalmazasok listaja; az alkalmazasok peda-
gogiai szempontbdl elosztott, funkcionalis csoportokba vannak sorolva, de mind kozvetleniil kapcsolédnak az alséfoku
oktatas IKT-tamogatasahoz.

Az oktatoi bevezeto utan a kurzus gerincét a hallgatok paros munkaja jelenti: az egyes parok valasztanak egy-egy al-
kalmazast, amelyrdl az LMS-en megtalalhaté szempontrendszer és minta alapjan szoftverismerteté miniorat tartanak
a tobbieknek. A feladatnak része a gyakorlo feladatok és egy értékeld feladat dsszeallitasa a tobbieknek, valamint egy
szoveges vagy multimédias rogzitett szoftverismertetdé segédanyag 6sszeallitasa. Ezeket feltoltjitkk az LMS-re, az adott
heti témahoz, a hallgatok pedig elvégzik a gyakorlo és az értékelo feladatokat. Ezekre tobbnyire a tandran keriil sor, az
aktualis el6ado hallgatoi paros segitségével. Ha egy-egy hallgato igazolhaté okokbdl nincs jelen, a feladatot a kovetkezo
hétig potolnia kell, az aktualis eloado paros tandran kiviili segitségével. Az oktato figyeli, és sziikség esetén segiti a
munkat, illetve kiegésziti az ismereteket.

Egy-egy tandrara atlagosan két vagy harom ismertet6 jut. Az ismertetok sorrendje a funkcionalis szoftvercsoportok
sorrendjét koveti, de azon beliil a hallgatoi csoportok jelentkezése alapjan torténik. A kurzus teljesitése a szoftverismer-
tetokbol és az aktualis eléadok altal kiadott feladatok elvégzésébdl all. Minden hallgaté minden feladatot feltolt, kivéve
a sajat ismertetdjéhez kapcsolodét, bar altalaban ahhoz is készitenek mintamegoldast, mert az el6adashoz sziikség van
ra. igy egy-egy hallgaté tizennégy szoftveres feladatot végez el a kurzus soran, valamint a sajat paros ismertetdjét is
elkésziti, illetve el6adja. A kurzus teljesitésének feltétele minden feladat maradéktalan teljesitése. Az érdemjegy 60%-
at a szoftverismerteto adja.
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7 e 7

Példaprojekt 3: Uzleti kommunikacié gyakorlat

Kiindulé kurzus: Uzleti kommunikacié gyakorlatot tartunk, egész napos tréning formajaban. A kurzus
eredetileg az emberi eréforras tanacsado szakhoz tartozik, am most szabadon valaszthato, és az 6szi
szemeszterben keriil meghirdetésre. A kurzus a szemeszter soran 4 teljes napot vesz igénybe, amelyek
beosztasat az oktaté hatarozza meg. Osszesen 20-an vették fel a kurzust. A csoport nappali tagozatos hall-
gatokbol all, akik kozott vannak kozosségszervezo, pszichologus, gyogytornasz, sportedzd, szociolégus,
magyar szakos, német szakos, emberi eréforras tanacsado és jogaszhallgatok is, els6évestol 6todévesig.

Tanulastamogatas: A kurzus témajaban egyfeldl a személyko6zi kommunikacio tipikus problémait, masrészt a
tipikus iizleti szituaciok és az ezekhez kapcsolodé kommunikaciés produktumok témait targyalja.

A tréning soran egy-egy résztémaban végziink csoportos gyakorlatokat, amelyek leirasa és tanulsagai az 6ra
utan megtalalhatok az LMS-en. Az LMS tartalmazza tovabba a teljes kurzus tananyagat, e-tananyag formatum-
ban. A kurzushoz a jelenléti feladatokon til irasos, feltoltendo feladatok kapcsolodnak, amelyeket az adott
témanal megtargyalunk. Az els6, a masodik és a harmadik tematikus naphoz kapcsolédnak feladatok, ame-
lyekkel a hallgatok a tréningen talalkoztak, és az LMS-en talalhaté tananyag, feladatleirasok, hivatkozasok és
mintafeladatok alapjan mar dolgoznak. A rakovetkezo6 tematikus nap kezdeti, reflektalé szakaszaban diskur-
zusra keriil sor az el6z6 feladatokkal kapcsolatban, és megbeszéljiik a felmeriilé kérdéseket, problémakat.
Erre el6szor heterogén osszeallitasu hallgatéi csoportokban keriil sor, majd teljes csoportos diskurzusban.
A negyedik tematikus napon igy mar nincs 0j feladat. A feladatokbol all 6ssze a féléves jegy. A feladatokkal
kapcsolatos online diskurzus az LMS foruman zajlik. Az oktaté naponta tobbszor ellenérzi a forumot, mivel a
hallgatok igen aktivan hasznaljak az egyes alkalmak kozott.
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5. Online kurzusvaz dsszeallitasa és megvalositasa

A hagyomanyos kurzuselemek elemzése és jogyakor-
latok adaptalasa utan a kovetkezd lépés az elemek be-
épitése egy kurzusvazba. Mivel a kiindulé hagyomanyos
kurzusok is sokféle modon épitkezhetnek, az online
kurzusok megvalositasa is hasonléan sokszind lesz. Eb-
ben az alfejezetben attekintjik a f6 kurzusegységeket és
szerepuket, tovabba iranyelveket biztositunk egyfeldl a
kurzusvaz tervezéséhez és Osszeallitdsahoz, masfeldl a
céljainknak megfeleld kiegészité weboldalak és feliiletek
kivalasztasahoz.
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5.1. Tanulasi egység példa

A tanulasi egység vagy tanegység a kurzusfejlesztés soran el6forduld legkisebb tartalmi és teve-
kenység-egység, a kurzus épitdkockaja. Az itt talalhato példa egy kommunikacié kurzuson eléfordulod
tanulasi egységet mutat be. A jelen esetben ez az egység a nemverbalis eszkozok tananyag részeként je-
lenhet meg hagyomanyos és online feluleteken is, mivel mindkét tanulasi kornyezet tamogatja az egyéni
és csoportos feladatvégzést.

A jobb oldali mémben kilonb6z6 nem verbalis eszkdzok hasznalatat latja.

« Csoportositsa ezeket a nem verbdlis eszkoztarakndl tanultak szerint (Iasd a nem verbdlis
eszkéztarak tananyagrész 6sszefoglaléjat).

« Valassza ki a kulturdlis szigndlok csoportjat. Sorolja fel a képen lathatd 6sszes kulturdlis
szigndlt, és adja meg ezek dltalanos funkcidjat!

« Hatdrozza meg a mémben az egyes kulturdlis szigndlok funkciéjaénak mddosuldsdt,
majd vdzolja fel, hogy ezek hogyan és miben jarulnak hozzé a mém miikédéséhez.

« Fogalmazza meg a mém jelentését harom mondatban. Vélassza le és kiilén adja meg,
miben jarul hozzd ehhez a mém irdsos szovege.

+ Mit taldlt a legkevésbé kénnylinek a feladatban? Miért?

« Késziiljén fel, hogy a véleményét 6rdn megvitatja a csoport tagjaival.
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5.2. Tartalomtipusok és felhasznalasi lehetoségeik

A tanulasi folyamatok tamogatasara hasznalhato elektronikus tartalmak tarhaza gyakorlatilag végtelen.
Ugy is mondhatjuk, hogy nincs olyan digitalis tartalomfajta, ami valamilyen médon ne lenne haszno-
sithaté a tanulastamogatasban; csupan meg kell talalni az adott, egyedi tanulasi folyamatra a leginkabb
megfelel6ket. A tartalom itt nem irodalmi vagy tankonyvi értelemben vett fogalom. Miiszaki megkoze-
litésben valamilyen elektronikus dokumentumot vagy azok csoportjat jelenti, amelyeknek kiterjesztése
van (pl. .pdf, .html, .png, .gif, .avi stb.). Pedagogiai, illetve funkcionalis értelemben pedig a tartalom egy-
egy olyan, feldolgozandé informaci6halmaz, amellyel kapcsolatban vagy annak révén a tanulé valami-
lyen (tanulasi célu) tevékenységet végez el (elolvas, megnéz, feldolgoz, kitolt, feltolt, szerkeszt stb.).
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Az egyes fels6oktatasi kurzustipusok leggyakoribb digitalis tartalomfajtai:
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5.3. Fo6 tanulasi egységek

A kurzusvaz tobb kisebb egységre bonthato, amik tanulasi egységek formajaban jelennek meg. A ta-
nulasi egységek kiilonbozo, funkciojuknak megfeleléen csoportosithato tartalomelemekbdl allnak.
Ezek aranya leginkabb a kiindulé kurzus strukturajatél flgg, igy példaul egy eléadas tobb tajékoztato és
kevesebb interaktiv elemet tartalmaz, mint egy szeminarium.

A kovetkezOkben bemutatott tartalomelemek a kurzus LMS-beli szerkezetének kialakitasahoz biztosi-
tanak iranyelveket, a feladat alapu oktatasi megkozelitést (task-based teaching) véve alapul, ami az
egyes feladatokat épitékockaként kezeli a tandran belll (Scrivener, 2011, 37).

Bar az online kurzusok strukturajukbél adéddan tobb ponton kulonbdznek a hagyomanyos tantermi ok-
tatastol, vannak modszerek, amik mindkét kornyezetben jol tamogathatok. A projekt alapu oktatas jo
példa erre, hiszen tobbek kozott fejleszti a folyamat alapu tanulast és a kollaboraciét (Tavares & Potter,
2018, 14-15).
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Tartalomelemek leggyakoribb tipusai a feladat alapu megkozelités alapjan:

4 .
LEIRO ELEMEK

+ Akurzusegységek elejéen
szerepld osszefoglalok,
amik részletezik, hogy az
adott modul mit tartalmaz,
és milyen feladatokat kell a
hallgatdknak teljesiteniuk.

+ Aleir6 elemek hasznalata
segiti a kurzusnavigaciot és
az 6nallo feladatteljesitést.

« Tovabbi segitségként
megadhatdk képek is, amik
a vizualis navigaciot tamo-
gatjak.

TAJEKOZTATO ELEMEK

+ Atananyag megértését és
hasznalatanak megkony-
nyitését segitik. Elsésorban
a diakok elérehaladasat
tamogatjak. Tobbféle tar-
talomtipus is hasznalhaté
tajéekoztatd elemként, mint
szOveg, beagyazott video,
slidecast, stb.

o Ezek kombinaltan is hasznal-

hatdk, igy szerepelhet egy
adott egység fébb termi-
nologiaja szovegként, amit
rovid videok illusztralnak, és
slidecaston meghallgathato
oktatoi magyarazat egészit
ki. Bar fontos kiegésziteni a
tajékoztato elemeket egyfaj-
ta kommunikacios elemmel
is, onalléan is mikodhetnek.

INTERAKTIV ELEMEK

+ Atajékoztatod elemek felké-
szitik a hallgatdkat az adott
tananyaggal valé munkara,
és az interaktiv elemek ezt
facilitaljak.

+ Azinteraktiv elemek igy
elsésorban az aktiv hallgatdi
szerepre épitenek, szem-
ben a passzivabb, inkabb
befogadoi célu tajékoztato
elemekkel. Interaktiv
kategdriaba sorolhat6 az
a tevékenység, ami egyéni
vagy ko6zos munkat igényel
a hallgatoktdl, példaul egy
poszter, prezentacio, riport,
bemutato, stb. létrehozasa.

J
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ERTEKELO ELEMEK

Tobb maddon is visszajelzést
tudnak nyujtani a hallgatok
elérehaladasarol.

Lehetnek rendszeresitett
tesztek, amik a zaro kur-
zusértékelésbe bizonyos
szazalékkal beleszamitanak.
Illetve lehetnek 6nellen6rzd
tesztek, amik automatizalt
visszajelzést adnak az adott
ismeretanyag megértésével
kapcsolatban és tobbszoro-
sen is teljesithetok.

Az értéekelések céljatol es
fajtajatol fliggden lehetnek
feladatjellegliek, kreativ
munkak is, akar tobb részbdl
allo, osszetett tipusuak, mint
egy projekt megtervezése,
adott tartalmak fejlesztése
stb.

KOMMUNIKACIOS ELEMEK

o Az online kurzusok eseté-

ben nincs jelen a tantermi
dinamika és szocializacié,
igy ennek ellensulyozasara
fontos, hogy legyen a hall-
gatok és az oktato(k) kozott
kommunikacios csatorna.
Amennyiben van rendszere-
sen hasznalt videdkonferen-
cias szoftver, kisebb szerepet
is kaphatnak az LMS-en belul
az olyan kommunikacios
csatornak, mint a féorumok.
Tovabbi megoldasként
szolgalhatnak még a virtualis
fogaddorak is, ahol a hallga-
ték a férumokhoz hasonléan
megoszthatjak a problémai-
kat.

VISSZAJELZO ELEMEK

+ Bar opcionalisak, kurzus-

fejlesztés szempontjabol
sok hasznos informaciéval
szolgalhatnak a visszajelz6
elemek.

Lényegében a diakok egy
rovid kérdéiv vagy hasonlo
eszkoz segitségével vissza-
jelzést adnak arrél, hogy pél-
daul mennyire jol mukodtek
a tajékoztato elemek, illetve
milyen tovabbi tamogatasra
lenne sziikseguk.
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A kurzus tanulasi egységei lehetnek tematikusak vagy kévethetik az elére litemezett heti bontast is. igy
tartalmazhatnak egy leiré elemet, ami bevezeti az adott tanulasi egységet és leirja, hogy mit fognak a
hallgatok teljesiteni, tajékoztato elemet, ami egy interaktiv eléadas (H5P: course presentation) segitsé-
gével végigvezeti a hallgatdkat az adott 6ra elméleti anyagan, interaktiv elemet, ami az elméleti anyag

gyakorlati alkalmazasat szolgalja, és kommunikacios elemet, ami a problémas részek felmérésben tud
segiteni (pl. egy férum).

Wisek 8 of the ISLA course deals with the second set of curment approaches 1o language teaching. This week has:

s the week s covering CLIL and cooperative learning

o group task 1 in this v, you will try out the Sic Thinking Hats problem-sodving technige
s growp task 2 in this activity, you will develop a speaking task connected to your project week's topic
+  homework tasks

2 .1 a branstorming task connected to the pariicipatony approach

o B2 3 task where you review either Biteable or Pixir 1
e 2 g
e W k [
i K 3 -
=
) b
" L B

6. dbra: példa egy online tanuldsi egységre egy a heti anyagok 6sszegzé leiré elemmel (1), interaktiv diasorral (2)
és csoportos, valamint eqyéni feladatokkal férumok formdjéban (3)
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Mellékletek a kurzustervezéshez

Az alabbi mellékletek végigvezetik a fejleszt6é oktatdkat a kurzustervezés fent rész-
letezett fo fazisain. A mellékletek négy egységre osztva fedik le az elektronikusan
tamogatott kurzusok tervezését és fejlesztését: fejlesztés felmérése, jogyakorlatok
adaptalasa, egy kurzusvaz és egy tanulasi egység tervezése és a fejlesztenddé
kurzus részletes leirasa.
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Fejlesztés felmérése

Akurzus cime: Jelenlegi elektronikus kurzustdmogatas:

Akurzus célja(i):

A kurzus tipusa (szeminarium, eléadas, gyakorlat):

A résztvevd hallgatok kora és végzettsége (megkozelitdleg): Kurzusteljesités feltételei és mérése:

Jellemzd kurzustevékenységek (gyakran hasznalt feladattipusok):

1. Kurzusadatok 2. Elektronikus tanulastamogatas lehetGségeinek felmérése 3. Célkidolgozas
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Fejlesztés felmérése

A fejlesztendd elektronikus tanuldstdmogatas céljai: Elektronikus tanuldstdmogatas alkalmazasanak remélt eredményei:

E-learning ismeretségi szint (1: nem igazan — 5: alapos ismeretek):
Sajat e-learning tapasztalat:

Elorelathatd nehézségek, kihivasok:
Elorelathato idoraforditas elektronikus tanulastamogatasra (1: mi-

nimalis — 5: jelentds):

Elektronikus tanulastamogatas alkalmazasanak okai:

1. Kurzusadatok 2. Elektronikus tanulastamogatas lehetdségeinek felmérése 3. Célkidolgozas
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Fejlesztés felmérése

Kiindulé célok Sziikséges valtoztatasok Véglegesitett célok
(hagyomanyosan tamogatott kur- (az elektronikus tanulastamogatas (az elektronikusan tAmogatott kur-
zus soran mar kidolgozott célok) soran alkalmazott fejlesztés) zusra jellemzd célok kialakitdsa)

4 N N O )

he, /L N J

1. Kurzusadatok 2. Elektronikus tanuldastamogatas lehet6ségeinek felmérése 3. Célkidolgozas
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Jogyakorlatok adaptalasa

A gyakorlat jelenlegi formajanak révid leirasa: A tamogatas jelenlegi forméja:
~ Agyakorlat el6nyei:
1. Jégyakorlat bemutatasa 2. A jogyakorlat atdolgozasa elektronikusan tamogatott formatumra
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Jogyakorlatok adaptalasa

A gyakorlat atdolgozasa elektronikusan tamogatott formatumra: Az atdolgozott gyakorlat elényei:

A gyakorlat alkalmazasi lehetGségei elektronikusan tamogatott for-
. maban:

1. J6 gyakorlat bemutatasa 2. A jogyakorlat atdolgozasa elektronikusan tamogatott formatumra
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Kurzusvaz és egy valasztott heti egység tervezése

Leird elem (a valasztott heti egység leirasa, a teljesitendd feladatok

listaja és litemezése):

Tajékoztato elem(ek):

Interaktiv elem(ek):

1. A kurzusvaz és iitemezés

Ertékels elem(ek):

Kommunikacios elem(ek):

Visszajelzd elem(ek):

A K A

2. Egy valasztott heti egység osszeallitasa
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Kurzusvaz és egy valasztott heti egység tervezése

Leird elem (a valasztott heti egység leirasa, a teljesitendd feladatok Ertékeld elem(ek):
listaja és litemezése):
A
Tajékoztatd elem(ek): Kommunikacids elem(ek):
Interaktiv elem(ek): Visszajelzd elem(ek):
1. Akurzusvaz és iitemezés 2. Egy valasztott heti egység Osszeallitasa
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A fejlesztendo kurzus leirasa

A kurzus cime:

A kurzus fejlesztdje:

Tudomanyteriilet:

Szak és képzési szint:

Munkarend:

Tanuléidd (kreditértéknek megfelelGen; 1 kredit = 30 éra)
« kontaktoraszam:

 0nalld tanulasi idg:
« egyéb (pl. online konzultacid):

1. Alapadatok 2. Célok és tevékenységek

Akurzus jellege:

A kurzus varhato létszama:

A kurzus varhaté célcsoportjanak leirasa (demografiai jellemzék,
eldismeretek, tanulési képességek és szokasok, motivaciok):

3. Az egyes tevékenységeket tamogat6 tartalmak
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A fejlesztendo kurzus leirasa

Akurzus célja (tanulasi eredmények a hallgatdk szamara): Akurzus tematikdja (heti egységekben, tematikus bontasban):

A kurzus kovetelményei:

A hallgatoéi tevékenységek, amelyeket el kell végezniiik a kurzus so-
rén (roviden, dsszefoglalva):

1. Alapadatok 2. Célok és tevékenységek 3. Az egyes tevékenységeket tamogato tartalmak
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A fejlesztendo kurzus leirasa

Az 1. hét tevékenységei és tanulési egységei listazva:

A 2. hét tevékenységei és tanulasi egységei listazva:

1. Alapadatok

2. Célok és tevékenységek

A 3.hét tevékenységei és tanulasi egységei listazva:

A 4. hét tevekenységei és tanulasi egységei listazva:

3. Az egyes tevékenységeket tamogatd tartalmak
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A fejlesztendo kurzus leirasa

Az 5. hét tevékenységei és tanulasi egységei listazva: A 7.hét tevékenységei és tanulasi egységei listazva:
A 6. hét tevékenységei és tanulasi egységei listazva: A 8.hét tevékenységei és tanulasi egységei listdzva:
1. Alapadatok 2. Célok és tevékenységek 3. Az egyes tevékenységeket tamogato tartalmak
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A fejlesztendo kurzus leirasa

A 9. hét tevékenységei és tanulasi egységei listdzva: A11. hét tevékenységei és tanuldsi egységei listazva:
A 10. hét tevékenységei és tanulasi egységei listazva: A12. hét tevékenységei és tanuldsi egységei listazva:
1. Alapadatok 2. Célok és tevékenységek 3. Az egyes tevékenységeket tamogat6 tartalmak
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A fejlesztendo kurzus leirasa

A13. hét tevékenységei és tanulési egységei listazva: A1/ hét tevékenységei és tanulasi egységei listazva:

1. Alapadatok 2. Célok és tevékenységek 3. Az egyes tevékenységeket tamogato tartalmak
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V.

Modszertan, pedagogial

tekintés: tanitas-tanulas

a21.szazadban
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Ebben a fejezeteben a korszerii pedagogiai nézeteket, valamint ezekre épuld, digitalis technologiak
segitségével megvalosulo modszertani otleteket mutatunk be.

A tanulassal kapcsolatos modern szemléletek az elmult évtizedekben institucionalizalédtak, azaz meg-
jelentek az oktatas kereteit meghatarozé nemzetkézi és hazai dokumentumokban. Ez azonban nem
feltétlenul jelenti azt, hogy az oktatasi gyakorlatban is érvényesiilnek; ahogy Magyarorszag Digitalis Ok-
2016, 10). A felsGoktatasi kontextus nem kedvez a tanulaskozpontu oktatasnak: az intézményi kivalosag
rendszerint a hallgatok tantargyi teljesitményén keresztul keril megitélésre, €s kimeneti kovetelmények
szintjén is jellemzéen széleskorl akadémikus tudast varunk el a hallgatéktol, kevesebb hangsulyt fektet-
ve arra, hogy ezt a tudast miként tudjak alkalmazni.

Ahhoz, hogy a fels6oktatas érdemben meg tudjon felelni a tudasalapu gazdasag és tarsadalom tamasz-
totta igényeknek, elengedhetetlen, hogy olyan, a tanulast tamogato6 kornyezetet teremtsuink, melyben az
oktatok kiemelt célja a tanuldk komplex, altalanos és szakmai képességfejlesztése. Jelen fejezet ennek a
folyamatnak néhany, digitalis eszkdzokkel jol tamogathat6 elemére fékuszal, és a tanulassal kapcsola-
tos Uj koncepciok ismertetésén tul, az ezekre épité modszertani ujitasok elsajatitasahoz is segitséget
igyekszik nyujtani kiilonbo6z6, kiprobalt jogyakorlatok bemutatasaval.

Afejezet kiemelt célja, hogy a felsdoktatasban oktato, kiilonb6zo hattérrel, pedagogiai ismeretek-
kel és nézetekkel rendelkezo kollégak szamara konnyen elérheto, fokuszalt modszertani ismere-
teket biztositson, amelyek birtokaban a digitalis technolégiak hasznalata nem ,,6ncéla”’, hanem
valoban indokolt, és egy atgondolt folyamat részeként hozzaadott értékkel bir.
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A 21. szazad oktatasanak szamos kihivassal és elvarassal kell szembenéznie. Ezek az elvarasok jellem-
z6en a munka vilagabol érkeznek, de a hallgatdk és az oktataspolitika is tamaszt Gjabb és Ujabb, a tar-
sadalmi és gazdasagi valtozasokkal osszefliggé kovetelményeket. A megvaltozott vilag megvaltozott
tudastigényel a fiataloktol. A munkaerépiac elsésorban mar nem lexikalis tudast var el a munka vilagaba
lepbktdl, hanem annak bizonyitasat, hogy komplex képességek birtokaban vannak. Mivel az egyetemet
elvégzikkel szemben tamasztott igények megvaltoztak, a hallgatdkat tanitd oktatok feladatai, szerepe is
moédosul. A hagyomanyos pedagogiai szemlélet, mely a tanitast ismeretkozlésként értelmezi, nem felel
meg a modern vilag tamasztotta igényeknek. Az oktatonak meg kell mutatnia a hallgatéknak azt az utat,
ami az onfejlesztéshez vezet, ésigy az élethosszig tartd tanulas alapjaul szolgalhat. Oktatoként arra kell to-
rekednuink, hogy hallgatdink ne csak ,,hallgassanak”, hanem megtanuljanak gondolkodni, a megszerzett
tudast kulonbozé kontextusokban, onalléan alkalmazni, kovetkeztetni, kombinalni, tervezni, valamint
az egyetemen kivul is 6nalléan ismereteket szerezni, és azokat kritikusan értékelni. Ezt a folyamatot jol
atgondolt célok mentén, a megfelelé6 mddszerek és eszkozok segitségével tudjuk tamogatni.

Az elmult évtizedekben az oktatas minden szintjén elfogadotta valtak a konstruktiv tanuldselméletek,
amelyek az eredményes tanulast konstruktiv, 6nszabalyozd, szituativ folyamatnak tekintik, és ennek a
folyamatnak rendelik szolgalataba az oktatast (Golnhofer, 2002; Nahalka, 2002). A konstruktivizmus a ta-
nulot, a tanuloi aktivitast helyezi kozéppontba. A szemlélet szerint a tanulas soran az egyén ,meglévo és
rendszerekbe szervezett ismeretei segitségével értelmezi az U informaciot” (Nahalka, 2003, 121).
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Ennélvalamivel Ujabb kelet( iranyzat a konstrukcionizmus, vagy szocidlis konstruktivizmus, amely a tudas-
konstrukciot nem a tanulé ember egyéni keretein belil lejatsz6dé folyamatnak tekinti, hanem a tarsas
kognitiv térben, masokkal valo egylttmiikodések, kolcsonhatasok keretében megvalosulonak (Nahalka,
2002). Ehhez az oktatasi gyakorlatban szakitanunk kell a hagyomanyos, frontalis tudasatadassal, ,és az
interaktivabb, valamint jobban személyre szabott tanulasi formakat - illetve a projektmddszer, a cso-
portmunka, az egymastol tanulas, a formativ értékelés alapjan iranyitott és tervezett tanulasi folyamato-
kat - kell elényben részesitenlink” (Jakab, Alexandrov & Horvath, 2016, 49).

Hazai kontextusban az ismeretatado, lexikalis tudast kozéppontba helyezé oktatassal szembeni elsé ko-
moly, tarsadalmi visszhangot is keltd kritika megfogalmazasahoz az OECD nemzetkozi kompetenciamé-
résein elért, a varakozasokat alulmulo eredmény vezetett. A PISA kutatasok nem a tananyag elsajatitasa-
nak sikerét mérték, hanem azt vizsgaltak, hogy a 15 éves korosztaly milyen alapvetd, tovabbtanulashoz
és munkavallalashoz szukséges készségekkel (kompetenciakkal) rendelkezik, hogyan tudja az iskolaban
megszerzett tudast alkalmazni, és mennyire készllt fel az életen at tartd tanulasra. A 2000-es évek elején
jelentkezd PISA-sokk fontos visszajelzés volt a magyar oktatasnak: csokkend hatékonysagra és eredmé-
nyességre hivta fel a figyelmet. Ez a folyamat egybecsengett az Eurépaban épp zajlo, kompetencia-alapu
tanitds intézményesitésével: a lisszaboni stratégiai célkitlizések megfogalmazasat kovetéen hangsulyos-
sa valtak az egész életen at tarto6 tanulast megalapozé kulcskompetenciak (2006/962/EK).

A kompetenciak fejlesztésére iranyuld iskolai munka kdzéppontjaban a tanulé all, nem a tanar vagy a
tananyag - azt a tudast, amit szikségesnek érziink, olyan médon kell rendszerezniink és atadnunk, hogy
az a gyakorlatban, az iskolan kiviili vilagban is konnyen hasznosithato legyen.
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Els6 lépésként a fels6oktatasban dominans frontalis tanulasszervezést kell jragondolnunk. A tanulékoz-
pontu csoport- és parmunka nagyobb teret enged a tanuloi aktivitasnak, ennek kapcsan pedig el6térbe
kerul a hallgatok felelossége a sajat tanulasi folyamatuk megszervezésében és menedzselésében.

Manapsag gyakran hangoztatott tény, hogy a tanar mar nem a tudas egyediili forrasa, feladata mar
nem az altala birtokolt, mashonnan nehezen megszerezhetd tudas atadasa. A tanari szerep Ujradefini-
alédik, kibovul: felértékelédik a tanulok tamogatasanak és mentoralasanak feladata (Lévai, 2013).

Hogyan segitheti az oktatd a tanulas optimalis megvaldsulasat? Ez a folyamat a tanulasszervezési
modok tudatos megvalasztasaval kezdddik, amelynek soran az oktatd figyelembe veszi a tananyag
jellegét, az elérendé tanulasi eredményeket, a csoport heterogén osszetételét, a hallgatok motivacidjat
és szamos egyéb, az adott helyzetben relevans tényez6t (6rarendi megkotések, [étszam, stb.). A hétkoz-
napi gyakorlatban ez szerteagazd oktatdi tudast és tevékenységet jelent: felmérni azt, hogy mikor kell
kozbeavatkozni (és mikor nem), egylittmikodési készséget fejleszteni, a hallgatdk 6nallé tanuldkka
valasat segiteni, tanacsot és Utmutatast nyujtani - ezek mind-mind egyre fontosabba valé oktatoi fel-
adatok (vo. Perjés & Héjja-Nagy, 2015).
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Ezek a tevékenységek digitalis technologiakkal Uj dimenzidba helyezhetdk. Az alabbi két abra a digitalis
oktatas soran megvalosulo csoportmunkak facilitacidjara ad lehetséges példat.
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1. dbra: az oktaté a MS Teams-en keresztiil elérhetd OneNote alkalmazdsban csoportos feladat elkezdésében segit a hallga-
téknak: egy képernydfotd szerkesztésével iranymutatdst nydjt, hogy mit hol keressenek a fellileten.
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2. dbra: MS Teams-ben megvalésitott csoportfeladat.

A klilénbozé, véletlenszertien (pl. www.randomlist.com) generdlt csoportok szamdra az oktatd kiilénbozé csatorndkat hozott
létre. Az egyes csatorndkon a csoportok sajat ,meetingek” keretein beliil dolgoznak, az oktaté pedig vdltakozva van jelen a
négy csoportban, attdl fiiggden, hogy a hallgatok milyen mértékben igénylik a segitségét.
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A digitalis eszk6zok oktatasban torténd hasznalata lehetdséget teremt a tanulas és tanulasszervezés Uj
formainak el6térbe helyezésére. A fels6oktatasban a csoportos munkara épit6 tevékenységek kiemelten
fontosak, hiszen az egyetem utani élet, a munka vilaga megkivanja a hallgatoktol, hogy hatékonyan tud-
janak masokkal egyuttmukodve gondolkodni, dolgozni, alkotni, problémakat megoldani. Az informatikai
eszkozokkel tamogatott tanulasi kdrnyezet mind a kooperativ, mind a kollaborativ tanulasnak kedvez.
Az alabbiakban roviden bemutatasra kerulnek a két megkozelités kozotti kulonbségek, majd digitalis kor-
nyezetben tervezett kollaborativ tanulasi tevékenységekre hozunk példakat.

A kooperativ tanulds esetében a kozos tanulas célja az egyéni fejlodés, mely az egyén értelmezé teve-
kenységének kibontakoztatasa altal érhetd el. A par- vagy csoportmunka soran a hallgatok az egyénileg
feldolgozott tartalmat és tapasztalataikat megosztjak a tobbiekkel, mindenki a sajat feladat-elemének
felel6se. Ez a tanulasszervezés nagyban alapoz a differencidldsra (lasd lentebb), hiszen a feladatok le-
osztasa a személyes képességekhez igazodva torténik. A kooperativ tanulasszervezés eredményeként
szamos kompetencia fejlédik - az egytittmkodés, a kommunikacio készsége, az empatia, a tolerancia.

A kollabordcio ehhez képest egy olyan tudasépitd, parhuzamos tanulasi tevékenység, amelynek soran
a hallgatok egy adott problémara keresnek k6zos megoldast. Nem egymastol fliggetlenil dolgoznak
részfeladatokon, szerepeik kevésbé kotottek, a munkamegosztas spontanabb. Pusztan egyetlen feladat
van: az adott probléma megoldasa, kozosen. A k6zos produktum tarsas interakciok eredménye, létrehoza-
sa soran folyamatos egyiittmiikodésre, dinamikus valtasokra, alkalmazkodasra van sziikség. A kolla-
borativ feladatok 21. szazadi tanulast feltételeznek: az oktaté facilitatori jelenléte mellett teszik lehetévé
a résztvevok aktiv tanulasat, megkivanjak, hogy vallaljanak felel6sséget sajat és tarsaik munkajaért.
A gyakorlatban ez példaul azt jelenti, hogy a tanuldk kulonféle webkettes szolgdltatdsokat alkalmazva
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tartalmakat osztanak meg egymassal, azokat tagabb kontextusba helyezik, 6sszevetik, értékelik, ko-
zo6sen szerkesztik - kozosségalapu tudasépitést valositanak meg. Ezek a szolgaltatasok eldmozditjak
a kulénbozd perspektivak 6sszehangolasat, a tapasztalatok megszerzését és megvitatasat, a tudasépito
folyamatok 0sszevetését valamint az interakciok kialakitasat a csevegés, levelezélista, forum, szavazas/
véleménynyilvanitas, felmérések, megosztott mappak, kdzosen szerkesztett tartalmak segitségével.

Példa digitalis eszkdzokkel megvaldsitott kollaborativ tanulasi tevékenységekre:

Ez megvalosulhat példaul a Google Dokumentumokon illetve a Google Dri-
ve-on keresztiil, de a PTE 0365 csomagja is biztosit a hallgatéknak kozos
dokumentumszerkesztést és felhdalapu filemegosztast. Ennek segitségével
ugyanazon a dokumentumon tobb felhasznald is dolgozhat egyszerre, de
akar eltérd idopontokban is, bekapcsolhatd a valtozaskoveteés, tehat lathat-
juk, ki mit szerkesztett, javitott.

Google Dokumentumok

Felhasznalasi lehet6ségei rendkivil sokoldaluak. Példaul megoszthatjuk
ora elején, és kérhetjik a hallgatoinkat, hogy mobileszkozeikrol kozosen
jegyzeteljenek, igy kozos orai jegyzet johet |étre. Megkérhetjlk a hallgatokat
arrais, hogy az 6ra soran felmeruld kérdéseket irjak bele a dokumentumba,
és probaljak az éra végén, vagy az 6ra utan, otthoni feladatként, egymas-
nak megvalaszolni, s6t akar linkek beszurasaval interaktiv tartalmakat,
érdekességeket is hozzatenni.
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Az 0365 csomag lehetdvé teszi tobb Microsoft termék felhéalapu megosztasat, igy a hallgatdk akar Po-
werPoint prezentaciot is készithetnek kozosen (ez természetesen a Google Dokumentumokban Google
Slides hasznalataval is megvalosithatd). Az alabbi abra egy PowerPoint prezentaciot mutat, amelyet egy-
idejlileg 6 hallgato szerkeszt, akik parhuzamosan MS Teams videohivasban is vannak egymassal.

s

D - [ PR | e

' @
_ _ @
o Boundary crossings (3 slides, 1 Gr)
L
= Violuntary: travel on their own account L
= - 2 types : Tourism [ leisure
- Studying [ knowledge
Involuntary:
o -migrants, refugees, anyone who travels out of necessity/ asylum
i seeking i5 the most common reason

- can cause conflicts/funcertainty within the host country

3. dbra: Megosztott, kbzésen szerkesztett hallgatdi prezentdcio

142



Pécsi Tudomanyegyetem Digitalis Oktatas- és Tanulédstamogatd Kozpont

Az alabbi abran hasonlo6 kozos szerkesztési tevékenységet végeznek a hallgatok, az 0365 szovegszerkesz-
téjeben. Jol lathatok az egyideju, de kiilonbozd résztvevoktél szarmazé modositasok.

4. dbra: Megosztott szoveges dokumentum kézos, eqyideji szerkesztése

O 8 ULy ot Do e el dopash D e b TV MY A el B g L BTN et N = B ] # B W .
Bl amgemgguecs 000 v s [ E . T
e Gemsl  Bemam  bedmb Wewlorkok  Weenlwes Naw gt & Souriaiils ~ @@',Jm[:w
w Eu o Cabitgape.~uw =~ & & F D A & Au ,ﬁ# vin Emar fmee 2 B B [ O s v | g J TV T ,‘ Dy = o
Lexical relations
_& Symesnyry Antanymg Hypomymy | Protatype Homonyms | Homophoned | Pobpiaery | Metomyy
iniEkons Two forms with | When the The idea of “the | We use the Wihen two or Polysemy isa | Metonymy is a
Two or more words opposite meaning of characterstic term more different | form that has | relationship
wiith very dosely miEanings are one form is instance” of a hipemoryms [werigten) fooms | multiple, between words that
related meanings ane caled ncluded in category; the when one hawe the same | refated are based om a
called y iy the mearing concept of a foam [weristen ciathom, ng connection in
Synofyms can of another prototype helps | or spoken) has | they are everyday
suibatitute esch other in englain the DD O Fohe deseribed as ERDET R
a senbence. ing ol lated h homEs.
Cartmin words ta | meanings.
N-IH:.!P
R
examples Alwe/dead Animal-dog, Bird-robin, bank [of a Flous,iorer Foot {of a The Farliament
[ there answerfreply, Bagfsmall dog-poodle, furniture-chaw, | rever) = bank Palefpail pedllp, of a | decded; | Skreet
aremore | almostfmearky,bigflarge | Fast/Skow wegetable- clothimg-shiris, ancial Knight/might ntain, of | colla
types, try . broad/wide, Trise/lalee carrol, flonver | vegetable-carrotl | wnstitution) Bearbare & bied]
to come up | by purchase, Okl fmerwy fase, tree- | wirite/right Faceled a
u ke Mk s el gl R i = N Weeligen laadee § bRt
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A megosztott dokumentumban a hallgatok akar kommentelhetnek is, valamint egymas kommentjeire is
reagalhatnak, ahogyan az az 5. abran is lathato.

Eleendenis. Hiatinxisck
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Takgs for hamag]f his chosm om,
To the mighty abbey ey,
164 And seaches the mms s onom
With sountry dancimg up and down
The mosk wh wants fo b a wud,
A kil angle b his hood,
Shad] barve, witheoust reproofl or fear
170 A dozen wives for every yoar,
Mot theough grace but ss 5 right,
Purely for bai owm delighe
And that meonk whe sleeps the best
And gives himseld & thesough rest,
174 Miwy, iff he culeivaies the halsr,
Hepe to end up as Father Ablot.
Whasehex wamts Ba resch this place,
Heay penance be st faced
The mman whes bapei b shsse ins bliss
LBD For seven yeami—be awe of Saie—
Mt wadic Swough pigatel to ke cle,
The plesres off Codongne to win.
Gentlemsen, well-bred snd kind,
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5. dbra: Hallgatéi kommentek és reakciok a megosztott dokumentumban

A koz6s munka soran a hallgatok sokat tanulhatnak egymastél, valamint fejlédhetnek egyiittmiikodés,
kreativitas, problémamegoldas, kommunikacio és konfliktuskezelés teriiletén is.
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A kdzos munka, a tanulasi folyamat és annak tamogatasa tudatos tervezést igényel. Ennek soran a tanu-
lasi eredményekben valé gondolkodas lehet segitséglinkre. A tanuldsi eredmény ,,azt hatarozza meg,
hogy a hallgatd mit tud, mit ért és 6nalléan mire képes, miutan lezart egy tanulasi folyamatot, fuggetlenal
attdl, hogy hol, hogyan, és mikor szerezte meg ezeket a kompetenciakat” (Farkas, 2017, 3).

A tanulasi eredmények megallapitasa soran a kurzusunkhoz kapcsolodéan megfogalmazzuk, hogy
e tanulasi szakasz befejeztével varhatéan milyen kompetencia vagy kompetenciak cselekvé szin-
tli miivelésére lesz képes a hallgaté. A kiindulasi alap tehat nem az, hogy az adott tanéran az oktaté
mit fog csinalni (pl. ,Megtanitom a peres és nemperes eljarasok kozotti kiilonbséget”), hanem az, hogy
a tandranak hallgatdi oldalrol mik lesznek a kézzelfoghato, akar mérhetd eredményei (pl. ,Az 6ra végére
a hallgato egy adott eljarasrol, annak jellemzdi alapjan, képes lesz eldonteni, hogy az eljaras peres vagy
nemperes”). A jol megfogalmazott tanulasi eredmények gyakran hallgatoi cselekvést kifejezo igé-
ket tartalmaznak (pl. felidézni, megérteni, alkalmazni, értékelni, etc., bévebben: Farkas, 2017, 62-65).

Ha tudjuk, hogy milyen eredményeket szeretnénk latni a tanulasi szakasz végén, akkor ezek figyelembe-
vételével tudjuk megtervezni azt a folyamatot, amely ezen eredmények elérésében segiti a hallgatokat.
A tanulasi eredményektol fiiggoen valaszthatunk modszereket, eszkozoket, és gondolhatjuk at,
hogy mely ponton segithetnék a kozos munkat digitalis technolégiak.

Ha a tanulasi eredményeket a félév elején a hallgatdkkal is ismertetjik, realisabb elvarasokkal rendel-
kezhetnek a kurzust illetéen, valamint tisztaban lehetnek azzal is, hogy mire lesznek képesek a kurzus
elvegzését kovetben.
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Az alabbi targyleiras-részlet jo példa a tanulasi eredmény alapu tervezésre:

8 kurzus céljai és tanuldsi eredményei:
A kurzus célja az, hogy
» rivid elméleti bevezetést nydjtson a nyelvtervezés, nyelvpolitika és nyelvmiivelés
dssrefliggéseird|
s gyakorlati, a forditéi munkafolyamatban jél alkalmazhaté dttekintést nydjtson a
nyelvhelyesség bizonyos terileteirsl
* ismertesse a tipushibdkat és a lehetséges megoldisi stratégidkat

8 kurzust teljesité hallgaték az aldbbi képességekre tesznek szert:
s tisztaban lesznek a nyelvpolitika, nyelvtervezés és a nyelvmivelés elméleti osszefliggéseivel,
ezdltal jobban megértik a nyelvi viltozdsok természetét

* figyelmiik felfokozottan rdirdnyul a forditds sordn gyakran felmeriils nyelvhelyességi
problémikra, és képesek lesznek e problémdk megeldzésére és elhdritisara

o fejlodik stilisztikai érzékiik, tudatosabbid valik forditdi gyakorlatuk

* fontos nyomtatott és digitalis segédeszkbzbket és forrasokat ismernek meg

6. abra: tanuldsi eredmények megadasa a tantargyleiradsban
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Ez az alfejezet részleteiben mutatja be, hogy miként torténhet a tanulasi-tanitasi folyamat megvalositasa
és értékelése a tanulok kozéppontba helyezésével, tamogatasaval. El6szor azt a témat jarjuk koral,
hogy miként lehet digitalis technoldgiakat tanulasi folyamatba épiteni annak érdekében, hogy minél ha-
tékonyabban tudjunk reagalni a hallgatok eltéro tanulasi sziikségleteire (differencialas).

Ezt kovetden attekintjik, hogy a fels6oktatasra jellemzd, elhtizédé ciklusokban (szorgalmi idészak-vizs-
gaid6szak) hogyan tarthato fenn a tanulok motivalasa a hozzajuk életkoruknal és életstilusuknal fog-
va is igen kozel allé digitalis technoldgiak visszacsatolasba torténé bevonasaval. A digitalis technologiak
hasznalata a tanulastamogatasban nem csak motivalé erével bir, hanem abbél a szempontbélis hasznos,
hogy bevonja a tanulokat az aktivitasukat igénylé munkaformakba, és tevékenyebb részvételre 6sztonzi
Oket - ez a tanuloi aktivitas kulcsfontossagu lesz az 6nszabalyozé tanulasban.
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A differencidlds, a diakok kozotti egyéni tarsadalmi, kulturalis, kognitiv kiilonbségek felismerése és fi-
gyelembevétele, az oktatasban korantsem Uj kelett fogalom (vo.: Falus, 1998; Glaser, 1977; Golnhofer &
Nadasi, 1980; Hortobagyi, 1985). A fels6oktatasban azonban a személyre szabott tanulasi utak biztositasa
még kevéssé terjedt el.

A magyar felséoktatas rendkiviil heterogén, a hallgatok kozotti kiilonbségek leginkabb az elsé évfolya-
mon, illetve a BA és MA szintek kozotti atjarhatosag kapcsan érzékelhetd. A hallgatok elozetes tanulasi
hattere teljesen mas, egy csoportba kerllnek az alacsonyabb és magasabb presztizsli kozépiskolak
eltéré eredményekkel érkez6 didkjai. Hallgatoink azonban nem csak korabbi tanulasi tapasztalataikban,
hanem kognitiv és affektiv dimenziodikban is kiilonboznek: mivel tanulasi médjuk eltérd, eltérd tanu-
lastamogatasra van szukséguk.

A szakirodalom (pl.: Kereszty & Lanyi, 2017) tobb differencialasi lehetéséget targyal, melyek kozil a
fels6oktatasi kontextusban a kovetkezdk lehetnek relevansak: elézetes tudas szerinti, alapképességek
szerinti, tanulasi stilus szerinti, tanulasi temp6 szerinti, érdeklédés szerinti, az elsajatitandd ismeret
mindsége, mennyisége szerinti, az 6nallé munkavégzés szintje szerinti, intelligenciatipusok (Gardner,
1983) szerinti, de sor kertilhet ezeken tul a tanulasi kovetelmények differencialasara is. Természetesen a
differencialasnak vannak fokozatai (vo. Glaser, 1977); a fokozati megkozelités szerint a képesség vagy
érdeklodeési szintek szerinti differencialas sokkal alapvetébb, egyszer(ibben megvalésithatd, mint a
folyamatos diagnosztikus monitorozast igényl6 moédszertani vagy tartalmi differencialas, illetve a még
ennél is magasabb szint, amikor a korabban mindenkire egységesen érvényes tanulasi kovetelmények
differencialasa is megvalosul.
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A differencialt tanulasszervezésnek két fontos aspektusa van, a mennyiségi és minéségi differencidlds:
az elobbi az eltérd induld szinteket és az eltéré képességliekhez vald igazodast jelenti, az utobbi erre
épitve az egyediségbdl adddo eltérésekre vald reakcioként a tartalmi vagy a muveleti szintek szerinti
egyéniesitésre is nyitott. A fels6oktatasban mindkét fajta differencialasra sziikség van, hiszen egyarant
fontos az eltérd hallgatok kozel azonos szintre juttatasa (mennyiségi differencialds) és az egyéni képessé-
gek kibontakozasanak segitése (mindségi differencidlds). A jelenlegi egyik legnagyobb kihivas az egyénre
szabott minoségi oktatas biztositasa a felséoktatasban - ez részben mar kiemelt figyelmet kap, hiszen
a tehetséggondozas prioritassa valt: a TDK-ban résztvevo, vagy MA-programra, esetleg doktori iskolaba
jelentkezé hallgato elismertséget jelent az oktatoknak. Sajnos azonban az ,atlagos”, vagy ,atlag alatti”
hallgatok fejlesztése, felzarkoztatasa nem jelent presztizst. Ez azért kulonosen husbavagd probléma,
mert a hallgatoi [étszamok folyamatos csokkenése mellett a felsoktatas a kulonb6z6 okokbol lemor-
zsolodo hallgatokat is elvesziti.

Tipikus gyakorlat a magyar fels6oktatasban (vo. pl. Horvath et al., 2020), az a fajta differencialas, amely-
nek lényege, hogy az oktatdok kiegészité anyagokat ajanlanak a hallgatoknak. Ez azonban csak az egyéb-
ként is jol boldogulo, tulteljesitd hallgatokat juttatja tovabbi elényhoz, hiszen kevéssé valoszini, hogy a
problémakba itkozé hallgatok a kiegészitd, extra feladatokon dolgozzanak. Joval kevésbé gyakori — bar
eléfordul -, hogy az alulteljesité diakok kapnak alternativ lehetéségeket, vagy hogy az oktatok digitalis
eszkozoket hasznalnak a valds differencialasra, esetleg kovetkezetesen figyelembe veszik az eltérd hall-
gatdi igényeket. A kovetkezOkben ehhez probalunk néhany otletet biztositani.
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Az érdeklddeési kor szerinti differencialas a felséoktatasban rend-
kivul hatekony lehet, hiszen a hallgatok ebben az életszakaszban
mar kialakult, meghatarozo érdeklodési korrel rendelkeznek. Erre
epitve személyre szabottabb, motivalobb tananyagot tudunk
[étrehozni.

Online kérdéiv (Google forms, MS Forms) segitségével elézetesen
felmérhetjik a hallgatok érdeklédését, és ennek megfeleléen tu-
dunk példakat hozni egy-egy altalanosabb jelenségre.

Mindennapi realitas, hogy a hallgatoink eltérd szinten es sebesseggel haladnak, az ebbdl
adodo kulonbségek gyakran vezetnek lemarado, vagy epp ellenkezdleg, unatkozo hall-

gatokhoz.

Atul gyorsan halado, és ezaltal a feladatot hamarabb elvégzé hallgatoknak tervezhetiink
feladatot, amelyen kozosen tudnak dolgozni egy kollaborativ feltleten (példaul Google
Dokumentumok, MS Word, MS OneNote) akar teljes csendben is, mig a csoport atlagos

sebességgel halado tagjai befejezik a munkat.

Google Forms

o

5

MS Forms

[m] 2 [=]

[m]Searq




Fgy tematizalt digitalis tananyag-gyUjtemény vagy feladatbank,
amelyben eltérd tipustu és nenhézségl, annotalt feladatok sze-
repelnek, Dropbox, Google Drive vagy OneDrive fellleten meg-

osztva szintén segitheti az egyéni tanulasi utak bejarasat.

Peldaul kerjuk meg a hallgatokat, hogy vegezzenek el 3-5 egyé-

nileg kivalasztott feladatot az ott taroltak kozdl, igy mindenki a
neki tetszd, neki leginkabb megfeleld feladatokkal foglalkozhat.

Ezek a tematikus feladatbankok oktatoi egytttmuikodés ered-
menyekeppen is létrejohetnek, igy nem kell egy oktatonak egy-
szerre nagyon sok feladatot elkészitenie, hanem néhany szem-

eszter alatt a megosztott feladatokbol egy kozos felhasznalasu
forras johet létre.

Dropbox

B

OneDrive

Ha szamonkeréskent a hagyomanyos esszé vagy prezentacio mellett mas tanuldi pro-
duktumok iranyaba is nyitunk (példaul video, animacio vagy podcast készitése, feladat-
tervezes, képgyljtemény vagy kollazs, mém, esetleg reklamanyag, honlap vagy infografi-
ka szerkesztése), azzal lehetOve tesszuk, hogy a hallgatok tudasukrol elterd kepességeik,

kompetenciaik és érdekl6désuk szerint adhassanak szamot.



Az alabbi abra egy, a féemlésok emberi jelnyelv-hasznalat iranyaba foly6 kutatasokrél irodott tanulmany
kritikus reflexiojat bemutato, hallgatéi mémet abrazol:

| am once again asking
Glve orange me give eat orange me
eat orange give me eat orange give me you

7. abra: Reflexids céli hallgatéi mémalkotds
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A tanulasi motivdcio olyan attitlid, amely a tanulashoz vald aktiv viszonyt hatarozza meg; olyan eré, ami
képessé teszi a tanulot arra, hogy a hosszadalmas, olykor farasztd tanulasi-tanitasi folyamatban tartos
aktivitassal részt vegyen.

Atanulas iranti motivacio korosztalyonkénti 6sszehasonlitasabol kitlinik, hogy az életkor el6rehaladtaval
a tanulashoz valo pozitiv attitlid csokken (Jozsa és Fejes, 2012). A kutatasok szerint a tanulasi motivaciét
az egyiittmiikodés, az elfogado kozosség, a tamogatas kimondottan novelik (Czaké & Gyori, 2017; Téth,
2000). A generaciokutatasok is ravilagitanak arra, hogy a jelenleg a felséoktatasban tanulé Z-generacio
masképpen tanul, mint a korabbi generaciok, kovetkezésképpen tanulasi motivacidja is eltérd lehet: mar
nem meghatarozo a hagyomanyos jutalmazas és blntetés, pedagogiai értelemben a j6 és rossz érdem-
jegyek kiosztasa, ezek helyett ennél a korosztalynal inkabb az onkifejezés és a siker lehetoségeinek
biztositasa lehet eredményre vezetébb (Pais, 2013).

A fels6oktatasra jellemz6 hagyomanyos oktatasszervezés semmi esetre sem hat motivaléan a hallgatok-
ra, hiszen markansan kiilonboézik attél, amihez mindennapi életiik soran feltehetéen hosszu ideje hozza-
szoktak: hogy szelektalhatnak tartalmak kozott, hogy azonnali visszajelzést kapnak, hogy a részvételiik
fontos. Ha ezen megfigyeléseket tekintetbe véve gondoljuk at tanitasi mddszereinket, nagyobb sikerre
szamithatunk a fels6oktatasban tanulok motivaciojanak felkeltésében és fenntartasaban. Ebben komoly
segitséget nyujthatnak a generacio altal megkertilhetetlennek tartott digitalis eszk6zok és multimédias
tartalmakis.
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Fgy el6adason a résztvevdk figyelme jobban fenntarthatd egy-egy interaktiv prezen-
tacios szoftver (pl. Mentimeter, Nearpod, Slido, a tovabbiakat lasd a tartalomfejlesztés
fejezetben) és mobileszkozok alkalmazasaval.

Ezen szoftverek segitségevel interaktiv diakat helyezhetink el sajat prezentacionkban,
melyek segitségével részvételre serkenthetjik a hallgatdkat. Ok sajat mobileszkoziikon
kapcsolodnak be, valaszoljak meg kerdéseinket, osztjak meg véleményiket, teszik fel sa-
jat kérdéseiket, és aktivitasuk eredménye valos idoben, azonnal megjelenik a kivetiton is.
Fz a gyakorlat nagyban épit arra, amit Ollé Janos (2015) ,produktiv aktivitasnak” nevez.

Mentimeter Nearpod Slido

0
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Az alabbi abran egy Slido interaktiv dia lathatd, amely egy teljesen sima, hagyomanyos PPT diasorba
illeszthetd.

[ Astivg poll 14 35

Write a popular stereotype [sither abouwt your own culture, or one that people of your
culture tend to believe to be true)

LEnmans on t offer much hospitasty

Hurgarans - sometmes amure sthers by making them wait 1oo
long time wasters

|
Jain at

S“d'ﬂ'.ﬂ'ﬂm LyaAian 5 an agEressne language
#PTE1116
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Shorter people ane more aggrestive

Hungarians ane Rude

8. dbra: Slido interaktiv dia
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Kulonbozd kollaborativ, példaul fogalomtérkép-készité alkalmazasok (pl.: Mindmeister, Ayoa, Coggle, a
tovabbiakat lasd a tartalomfejlesztés fejezetben) beiktatdsa szintén erdsiti a hallgatok aktiv orai rész-
vételét, ezek segitségével az otletelés, a jegyzetelés is Uj dimenzidba helyezhetd. Az ilyen alkalmazasok
nemcsak egyénileg, de kollaborativ modon is hasznalhat6ak, raadasul az elkésziilt gondolattérképek
megoszthatdak, de 6ssze is gyljthetek, akar késébbi évfolyamok, csoportok szamara. Az alabbi abra
egy szeminarium soran elkészitett hallgatoi 6sszefoglalét abrazol:

== =
Lo
o oy |

memalgammar  howwesud  soeganm

==

e s 1B

9. dbra: Hallgatdi 6sszefoglaldé Coggle gondolattérkép formdban
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A személyre szabottsag is komoly motivalo erd, raadasul generacios elvarasként, igénykeént is jelentkezik
a hallgatoéi oldalrol az élet mas teriiletein is egyre fokozottabban jelenlévd, személyre szabott szolgaltata-
sok elterjedésébdl adodoan. A hallgato elkotelezettebbé valik a tanulasi folyamat irant, ha azt érzi, hogy
van beleszélasa, hogy a véleménye szamit. Az alabbi abra egy online kérddivet mutat, amely arrol kérdezi
a hallgatokat, hogy mely téma volt az elmult id6szakban az, amelyet a legkevésbé értettek, mellyel sze-
retnének még foglalkozni:

Kutatasmodszertan szeminarium

Kedves Hallgatok,

A kovetkezd oran alkalmunk lesz az elmult négy hét tananyagat atismételni, mélyebben
megvizsgalni. Arra kérem Ondket, jeldljék meg, mely témak okoztak nehézséget, mely

témakat szeretnék meég alaposabban korlljarni. Maximum 3 témat jeldljenek. Koszonom az
egylttmikodésiket.

@ sssibgmail.com (nincs megosztva) Fickvaltas [y

Valaszthato témak:

(O Kvalitativ szemiéletd kutatési médszerek: Interji
(O Kvalitativ szemléletd kutatasi modszerek: Megfigyelés
(O Kvalitativ szemiéletd kutatdsi médszerek: Dokumentumelemzés

0O Kvantitativ szemléleti kutatasi modszerek: A populdcié és a minta viszonya,
mintavételezés

(O Kvantitativ szemléletd kutatasi médszerek: Kérdéivek, kérdéstipusok, skalak

O Kvantitativ szemléletd kutatasi modszerek: Leird 6sszesités, kapcsolatkeresd
elemzés

m Urlap tartalménak tériése

10. ébra: Online kérddives megoldds a hallgatdi motivacié fenntartdsahoz
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4.3. Az onszabalyozo tanulas tamogatasa

Az 6nszabalyozé tanulassal kapcsolatban az egyik legfontosabb alapfeltevés, hogy a tanulé aktiv részese
a tanulasi folyamatnak, és képes szabalyozni az ahhoz fiiz6d6 kognitiv, motivacids, érzelmi fo-
lyamatait (Héjja-Nagy, 2015, 35) - ez a képesség (,tanulas tanulasa” néven) az élethosszig tarté tanulas
kulcskompetenciai kozott is szerepel (lasd Eurdpai Bizottsag, 2019).

Az 6nszabalyoz6 tanulas az alabbi, jol elkiilonithetd fazisokkal jellemezhetd:

Afenti folyamat gyakran ciklikus, hiszen az dnreflexios fazis folyamatai hatassal lehetnek a tovabbi tanu-
lasi célokra, melyek a kdvetkez6 tervezési fazis részét képezik (Zimmerman, 2002).
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4.4. Tiikrozott osztalyterem

Az alabbiakban egy, a digitalis technoldgiakkal jol menedzselhetd tanulastamogatasi és tanulasszerve-
zési lehetdséget mutatunk be, amely nagyban hozzajarul az 6nszabalyozé tanulas fejlesztéséhez.

A tiikr6zott osztdlyterem (flipped classroom) a hagyomanyos oktatasi gyakorlat forditott megvalé-
sitasa. Ebben a tanulasszervezési megoldasban az olyan tevékenységek, melyek soran a hallgatok
passziv szerepben vannak (pl. eléadas meghallgatasa, jegyzetelés), a tandran kivil, digitalis kornye-
zetben torténnek. Ennek eredményeképpen a kontaktorara a hallgaté mar ugy érkezik, hogy a meg-
hallgatott/elolvasott ismeretek birtokaban készen all azok elmélyitésére, megvitatasara, a megszer-
zett tudas alkalmazasara. A tlikrozott osztalyterem legtipikusabb megvalosulasi formaja az alabbi
négy ciklusban irhato le (Ollé, Ruszkai & Hulber, 2017 nyoman):

Tukrozott

osztalyterem
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Afentiabraszerint az els6 szakaszban, a kontaktoran rahangolddas, a hallgatok felkészitése, bevona-
sa valosul meg. Ezt egy otthoni szakasz koveti, amely soran a hallgat6 otthoni kdrnyezetben, digitalis
technologia segitségével példaul egy eléadast, vagy mas oktatoi videot néz meg, és a harmadik,
szintén otthoni szakaszban ehhez kapcsolodo tevékenységet végez (példaul jegyzetelés, kérdések
megfogalmazasa, reflexio irasa). A negyedik, befejezd szakaszban, immar Ujra a kontaktoran, az otthon
elsajatitott ismeretekre épitve a kozos, mélyebb feldolgozas, az elsajatitott tananyag megvitatasa, te-
hat aktiv, gyakorlatias, kozos tanulas torténhet.

Nem volna helyes azt allitani, hogy a tiikrozott osztalyterem mindig, minden kontextusban jé megoldas
lehet, mégis érdemes megfontolni a hasznalatat, kulondsen akkor, amikor a digitalis tanrend szerint
oktatott félévek soran az oktatdk jelentés mennyiségli videdeléadast készitettek. Erdemes lehet azon
gondolkodni, hogy ezeket a videdkat miként lehetne a tukrozott osztalyterem mddszertananak segitseé-
gével a hallgatoi aktivitas segitésére alkalmazni. A kontaktorakat sokszor kevésnek érezzlk - a tlikrozott
osztalyterem kivalo lehetOséget ad arra, hogy a kozos talalkozasok alkalmaval érvényesuljon az interak-
tivitas. Nem elhanyagolhatd az sem, hogy az otthoni szakaszok soran fejlédik a hallgatok onszabalyozo
tanulasi képessége is (lasd fentebb).



Mahara
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A reflektiv gondolkodds az élet minden teriiletén elkertlhetetlenné valt, hiszen a kor-
nyezet gyors és folyamatos valtozasa kovetkeztében gyakran szorulunk arra, hogy
felllvizsgaljuk, kritikus szemmel Ujraértékeljuk nézeteinket, gyakorlatunkat. A reflexio
és onreflexio a hallgatok tanulasi folyamataban is rendkivil fontos szerepet kap: ha
sajat tanuladsukra, illetve egyes kurzusaikra reflektalni tudnak, akkor megértenek
ok-okozati osszefiiggéseket, tanulasi utakat, az eredményesség kulcsat, valamint
az élet mas tertletein is joval tudatosabba valhatnak.

A hallgatok reflektiv gondolkodasanak tamogatasara tobb mddszer is rendelkezésre
all, a reflektiv naplok hasznalata példaul tamogathatja a szakmai tudas elmélyiilését,
valamint a szakmahoz kapcsolodo nézetek és attitiidok feliilvizsgalatat is (Gulya,
Szivak & Fehérvari, 2020).

Elterjedt a portfdliok alkalmazasa is, melyek a hallgatok bizonyos szempontrendszer
alapjan kivalasztott munkainak, és az azokat elemzo reflexidinak gytijteménye -
a portfoliok méltan népszerliek, hiszen kivaléan mutatjak a hallgatok félév soran meg-
tett utjat, haladasat, valamint a reflexidk révén a hallgatokat is arra késztetik, hogy tuda-
tosan gondoljak at, hogy a félév soran mit és hogyan tanultak, fejlédtek. A hagyomanyos
papir alapu portfoliok alternativai a digitalis megoldassal készuld gydjtemények, példa-
ul a hallgatéi blogok, vagy az e-portfolio oldalak (pl. Mahara). A digitalis technologia
lehetdvé teszi, hogy a hallgatéi munkakat kilonb6zd multimédias, interaktiv tartalmak
is szinesitsék, akar egy video vagy egy hangfelvétel - raadasul konnyen megoszthatoak
az egész csoporttal, igy akar egymas munkaira is reflektalhatnak a hallgatok.
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Az értékelés a tanulasi-tanitasi folyamat egy olyan fontos része, amely digitalis eszk6zokkel kimondottan
jél tamogathato. Valédi innovacié a felséoktatasban akkor valésulhat meg, ha a tartalmak és médszerek
mellett az oktatdk értékelésrdl valo nézetei és értékelési gyakorlata is modernizalddik.

A pedagogiai értékelés elméleti alapjait kivaldan foglalja 0ssze Falus Ivan Didaktika c. konyvének ide-
vonatkozo fejezete, melyet Golnhofer Erzsébet irt (Golnhofer, 2003). Ezt az elméleti keretrendszert a
fels6oktatasi gyakorlatra adaptalhaté médon mutatjuk be, kiegészitve innovativ, 21. szazadi, digitalis
technoldgiaval tamogatott értékelési megoldasok és jogyakorlatok ismertetésével.

Az értekelés kiemelt jelentOségl része az oktatasnak, hiszen megmutatja, milyen mértékben teljestltek
az oktatas céljai, mindsiti a tanulas-tanitas folyamatat és a hallgatok eredményeit (Golnhofer, 2003), az
igy szereztett tapasztalatok pedig az egész tanulas-tanitasi folyamatra visszahatnak, segitve annak ered-
ményesebb megszervezését.

Az oktatok pedagogiai nézetét, ezaltal értékelési stratégiajukat meghatarozzak sajat tapasztalataik, az az
oktatasi kultura, amelyben 6k maguk is tanultak (N. Kollar & Szabo, 2017). A vilag azonban megvaltozott,
a tanulas-tanitasrol valé gondolkodas is valtozik, és lassan ugyan, de valtozoban van az oktatasi kultura
is. Az értékelési gyakorlat azonban mintha az utolsé lenne az atalakulasban. A felséoktatasban talan a
legkomolyabb probléma a mindsité (szummativ) értékelés tulsulya - a hallgatok értékelése sok esetben
pusztan egyszer, a félév végi vizsgaidoszakban torténik, szobeli vagy irasbeli vizsga formajaban. Ennek
a gyakorlatnak szamos hatranya van: a hallgaté nem kap folyamatos visszajelzést a félév soran sajat
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tanulasi folyamatarol, igy el6fordulhat az, hogy tévesen itéli meg azt (,Rengeteget késziiltem, mindent
tudtam, mégis csak egy kettes sikertlt.”). Nem kap tovabba arr6l sem informaciot, hogy milyennek
képzeljen el egy értékelési helyzetet (,Otletem sincs, hogy mit fog kérdezni”). Ezek a negativ érzések a
hallgaté motivacidjat is befolyasoljak, hiszen az egyetlen motivaciodja az lesz, hogy sikeresen elsajatitsa
azokat a tartalmakat, amelyekrdl azt gondolja, hogy a mindsitd értékelés elvar téle. Tanulasi folyamata-
nak kdzéppontjaban tehat nem az fog allni, hogy minél tobbet tanuljon meg, minél atfogdbb ismereteket
szerezzen, minél komplexebben lasson egy-egy kérdést, hanem az, hogy felkészlljon az értékelésre.

Ha ujragondoljuk az értékelési stratégiankat, érdemes néhany megfontolast szem el6tt tartani. A mindsito ér-
tékelés tulsulya helyett a fejleszté (formativ) értékelést is alkalmazzuk, biztositsunk folyamatos visszajelzést
a hallgatoknak, hogy realis képuk legyen sajat haladasukrol, esetleg biztositsunk a hagyomanyostol eltéré
értékelési helyzeteket. Ollé (2010, 26) meglatasa szerint ,,a felséoktatas hagyomanyos oktatasszervezési
keretek kozott (hazi dolgozat, szakdolgozat, kisel6adas) képzeli el a hallgatdk értékelését, amelyek don-
t6en monografikus jelleglek, és szinte kivétel nélkul szovegalapuak.” Mivel a fels6oktatasban jelenleg ta-
nuld digitalis nemzedék kimondottan jol boldogul kiildnb6z6 médiumokkal, igy nem okvetlentilindokolt,
hogy kizarélag szovegalapu értékelendd tartalmakat hozzanak létre. A podcastek, videdk, infografikdk,
szofelhdk vagy gondolattérképek nem csak a megszerzett tudast, hanem az ismeretek alkalmazasa-
nak képességét is bizonyitjak.

A digitalis technolégiakra nem csak a hallgatéi produktumok eléallitasanal szamithatunk, hiszen ezek
nagyban segitik az oktaté munkajat is: az adminisztracié egyszertibbé valik, az automatizalhato értéke-
lés, pl. online vizsgak alkalmazasa id6- és emberi-eréforras-hatékony, gyorsabban ad visszacsatolast,
valamint segitséglikkel multimédias, interaktiv elemek is hasznalhatok (Hilber, 2016).
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Az alabbiakban a feltaro, fejleszté és mindsitd értékelések funkcidit, és lehetséges digitalis megoldasokat
mutatunk be.

A helyzetfeltaro értékelés a hallgatok elézetes tudasarol gyiijt informaciot, hogy erre alapozva kony-
nyebben hozhassunk meg a tanulasi-tanitasi folyamat menedzseléséhez sziikséges dontéseket.

Afélév eleji diagnosztikus felmérés eredményei alapjan lehet kialakitani a differencialasra (lasd fentebb)
vonatkozo stratégiat, azonosithatjuk a hallgatok képességeit is, amelyekre épithetlink paros és cso-
portmunka esetén (tudjunk példaul heterogén csoportokat kialakitani).

A korai diagnosztikus értékelés segit kiszlrni a joképességl hallgatokat, akikkel megkezdhetjik a tehet-
séggondozast, de kulcsfontossagu szerepe nem is az 6 esetiikben van, hiszen a jo képességeket jellem-
z8en konnyl észrevenni. Sokkal fontosabb, hogy hamar képet kaphatunk az atlagnal gyengébb hallga-
tokrol, akiket a leginkabb fenyeget a lemorzsolodas - az 6 tamogatasuk a félév soran kiemelten fontos,
igy elkertlhetjiik, hogy tulzottan lemaradjanak. A tapasztalatok szerint torténik némi helyzetfeltaras a
fels6oktatasban, kiilondsen az elsé évfolyamokon, vagy félévek elején, azonban rendszerint csak szobeli
kérdések, beszélgetés formajaban. Ez a gyakorlat altaldban nem elég pontos és kiterjedt, sokkal informa-
tivabb eredményeket kaphatunk, ha szisztematikusan gydjtiink adatot hallgatéink bemeneti szintjérél.
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A helyzetfeltaro értékelés konnyen végezhetd digitalis technologiak se-
gitségével, példaul tanuldsmenedzsment-rendszerek (LMS) segitségével.
Mivel ez a tipusu mérés gyakorlatilag tét nélkili, nem kell jelenléti alapon
végeznunk, akar a félév megkezdése el6tt, vagy az elsd héten elkildhetjiik
a hallgatoknak, és kezdhetjuk a félévet ezen ismeretek birtokaban is.

Amennyiben nem hasznalunk tanulasmenedzsment-rendszert, akkor tesz-
talapu szoftverekkel, alkalmazasokkal kisérletezhetlink, ami lehet akar
a népszer(i Google Urlapok (tesztként beallitva), vagy a Redmenta vagy
Testline alkalmazasok, de az interaktiv valaszad6 programok is kedveltek
a hallgaték korében (pl. Socrative, Kahoot!, Formative, lasd a tartalomfej-
lesztésrol szolo6 fejezetben).
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A fejlesztd értékelés célja a tanulasi folyamat formalasa, iranyitasa, segitése. Ha a hallgato j6 aton jar,
meger0sitést kaphat, ha hianyossagai vannak, akkor ezekr6l visszajelzést kap, lehetésége van javitani,
mas tanulasi utakat valasztani. A fels6oktatasban jellemzden ez is jelen van, de, a helyzetfeltaro értéke-
léshez hasonloan, nem elég szisztematikusan, hiszen jellemzden 6rak utan, szoban torténik, és az esetek
tobbségében nem minden hallgatéra terjed ki.

A kulonbozd digitalis platformokon keresztiil a fejlesztd értékelés gyakorlata kiterjeszthetd, folyamatos
visszajelzést biztosithatunk a hallgatoinknak viszonylag kevés munkaval, hiszen az automatizalt
feladatokat elég egyszer megcsinalni, raadasul oktatoi kooperacidban is elkészulhetnek. Az alabbi abra
egy Moodle LMS-ben készitett ,heti kvizfeladat”, amely nem szamit be az év végi jegybe, pusztan arra
szolgal, hogy a hallgato tisztaban legyen vele, az adott tananyagrészt milyen sikerrel sajatitotta el.
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11. abra: Formativ ,heti kvizfeladat” Moodle LMS-ben
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A mindsitd értékelés célja, hogy adott szempontrendszer szerint mindsitse (besorolja) a tanulo (hall-
gato) tudasat a tananyaggal vagy annak megfelelo részével kapcsolatban. Felséoktatasi kontextus-
ban a mindsit6 értékelés jellemzben a félév végi zarthelyi dolgozat, vagy vizsga formajaban valdsul meg.
A zdrthelyi dolgozatok, tesztek egyik legnagyobb problémaja, hogy jellemzden tényismereteket kérnek
szamon, ami 6nmagaban nem lenne baj, hiszen nyilvanvaldan szukséges a hallgatok lexikalis tudasat is
béviteni, azonban, mivel az értékelési folyamatban gyakran egyaltalan nincsenek mas értékelési formak,
a hallgatok hajlamosak lesznek a tesztek altal szamonkért anyagot azonositani a tudassal. A korszeru ér-
tékelési iranyelvek a tesztek hasznalata mellett javasoljak a tudas alkalmazasat jobban méré, valamilyen
produktum eldallitasara fékuszalo, akar kozosen végezheto feladat alkalmazasat is.

Ha a tesztjeink csak zart végl itemeket (pl., igaz-hamis, feleletvalasztéds feladatok) tartalmaznak, akkor
gyakorlatilag a hallgatdék gondolkodasa is lesz(kil ezekre az itemekre, tanulasi stratégiajuk arra fog
iranyulni, hogy a felkinalt lehetoségekbol valogassanak. Természetesen tesztekkel is lehet 6sszetet-
tebb gondolkodast mérni, azonban ehhez igen jo tesztitemeket kell gyartani - ha az adott kérdésre a
hallgaté minimalis kereséssel megtalalja az egzakt valaszt a jegyzetben, vagy a kar az interneten, akkor
vélelmezhetjuk, hogy a tesztkérdésunk nem gondolkodast, vagy a tudas alkalmazhatdsagat mérte.
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Ateszteknél, vizsgaknal 6sszetettebb, ,,XXI. szazadibb” megoldas lehet példa-
ul egy olyan hallgatoi produktum készitése, amely a kurzus soran szerzett
tudast transzformaltan mutatja be. A szokasos irasbeli beadandé dolgozat
helyett valaszthatjuk a mar korabban emlitett digitalis portfdliét, amely egy
blogként képzelhetd el, kommentelési, valaszolasi lehetoséggel, és amely a
hallgato félév soran készitett munkait tartalmazza. De ha elrugaszkodunk a
megszokott, dontéen szovegalapu produktumoktol, akkor digitalis techno-
l6giaval eléallitott, valtozatos médiumokon keresztul megvaldsitott felada-
tokat is kérhetiink, példaul videdt, podcastet, infografikat, fotokollazst, vagy
akar wiki bejegyzéseket is. Ezek elkészitése soran a hallgatok a megtanult
ismereteket feldolgozzak, alkalmazzak és atalakitjak, tehat cselekvéd,
aktiv modon vesznek részt egy feladatban, amit személyre szabottabbnak is
éreznek - ez tobbszorosen is motivalja 6ket. Az alabbi abrakon bemutatunk
tobb alternativ produktumot: egy hallgatdi infografikat, amely egy szocio-
lingvisztika szeminarium ,Nyelvi tabuk” témajahoz készult, valamint egy
szerkesztett térképet, amely az angol nyelv elterjedését mutatja be.
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12. dbra: Hallgatéi infografika a nyelvi tabukrdl
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& 2009 www.outline-world-map.com

™

13. abra: Hallgatdi szerkesztéstii térkép az angol nyelv elterjedésérdl
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A hallgatok értékelése utan visszajelzést is kell biztositanunk szamukra. Az oktatdi visszajelzéseknek fon-
tos szerepe van a hallgatok tanulasi folyamataban, hiszen arrél adnak informaciot, hogy a hallgatok
teljesitménye hogyan viszonyul a tanulasi folyamat eredeti céljaihoz, mennyire sikerilt elérni ezeket
a célokat. A fels6oktatasban jellemzéen szemeszter végén, osztdlyzatok formajaban adunk visszajelzést
a hallgatéknak. Ennek a gyakorlatnak legnagyobb hatranya az, hogy nem ad elég informaciot arra vo-
natkozolag, hogy mit csinalt jol a hallgatd, mit hibazott, hol csuszott félre a tanulasi folyamat. Az érdem-
jegyek eléggé korlatozott informacioét is adnak - mindannyian tudjuk, hogy nincs két egyforma 6t0s, de
bukas- és bukas kozott is hatalmas kilonbségek lehetnek. Az érdemjegyekkel adott visszajelzés nem
tud annyira személyre szabott lenni, mint a széveges értékelés. A szoveges értékelés, bar tobb idot vesz
igénybe, igy nyilvan nagy évfolyamel6adasoknal kevésbé életszerlien alkalmazhatd, mégis, pontosabb,
kovethetobb visszajelzést ad a hallgatonak, mint egy érdemjegy. Kezdetben kisebb csoportok eseté-
ben érdemes kiprobalni a személyre szabott értékelést. Ha az értékelési szovegeinket elmentjuk, esetleg
szempontok szerint csoportokba rendezzuk, akkor az id6 elérehaladtaval egyre konnyebben és gyorsab-
ban tudunk személyre szabottabb értékeléseket adni. A megfeleld visszacsatolas fejleszti a hallgatok
onértékelését, segiti 6ket a helyes tanulasi stratégiak megtalalasaban, hiszen arrél ad informaciot,
hogy mi az, amit jol csinaltak, milyen hibakat vétettek, mennyire voltak eredményesek az adott tanulasi

o7 e

zést mutat.
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14. dbra: Személyes visszajelzés adott szempontok szerint
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Minél tobb adatot gydjtlink a hallgatoink teljesitményérdl félév soran, annal részletesebb visszajelzést
tudunk adni nekik. Az alabbi abra egy szeminarium esetében a féléven keresztiil dokumentalt hallgatoi
teljesitmények pontszamait mutatja egy Excel tablazatban. A folyamatosan elmentett adatok segitségé-
vel a félév végén konnyebben megvalosulhat a személyre szabott visszacsatolas.

A B C D E F G
1 iy Oral munka (20) |Kvizek [Sx5p) Projekt (35) Hizifeladatok (10x2) |total legy
18 5 35 18 96 5
16 20 34 18 B8 4
4 18 24 35 18| 95 5
! 13 22 34 16 B7 4
18 20 33 18 B9 4
16 15 30 18 79 4
& 18 16 34 18| BB 4
9 12 20 31 18 81 4
L] 14 17 29 14 74 3
" 20 25 35 20 100 5
12 13 rh 32 18 84 4
1 18 19 30 18 BS 4
1 18 19 30 18 85 4
] 15 16 35 18 B4 4
16 18 14 28 18 78 3
1 17 21 29 18 8BS 4
1 18 12 27 18| 75 3
19 19 24 31 18| 92 5

15. abra: Hallgatdi teljesitmények dokumentdcidja egy teljes féléven kereszttil
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A tdrsas értékelésnek és az egymastol valo tanulasnak
nagy szerepe van az egyén fejlédésében. Egy szeminari-
um soran példaul egymas formativ értékelésére tobb le-
hetéség is adddhat. A hallgatok tudjak egymas munkajat
kommentelni, javaslatokat tenni, esetleg konstruktiv
kritikat megfogalmazni.

Az alabbi abran egy MS Forms (rlap segitségével torténd
tarsértékelés lathatd. A hallgatok megkaptak a linket, ami-
nek segitségével értékelték az elédadast. Az eredményeket
az oktatd osszesitheti, és megoszthatja a prezentaciot
készit6 hallgatoval.

* Kotelezo
-
3

2.Kdvethetdség [0}

5% Kinnyen kivethetd

Ak

3 Akadtak nehézségeim, de azért
2%

3.Felépités, idozités [T}

5% Jol feléoitett eléadds, megfelelé

idékihasznalas

d%

3 [ H - L + 4 L = o £ T, R g e "
3% Egész jol felépitett eldadas, az idozités is
nagyjabal megfelels.

2%

1% Az eldadas felépitése nem logikus.

ul hosszu/révid volt

16. abra: Tarsértékelés MS Forms kérddivvel
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Az alabbi abra szintén egy hallgatoi prezentacio értékelése. A prezentaciot a hallgatotarsak is ertékelték;
nem csak a fent is mutatott pontozasos szempontrendszer alapjan, hanem szévegesen is leirhattak, hogy
mi tetszett nekik, és mi kevésbé. A valaszokat az oktat6é egy dokumentumba szerkesztette, és visszacsa-
tolasként a pontokkal egylitt elklldte a prezentaciot készité hallgatonak.

New Englishes
Indian English
Presentation evaluation
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TEACHER'S EVALUATION

The pet wol very nice, greot visual support, your narafion was clear
o and easy to fliow. | lked the losk as well i was short but fo-the-
IRGANIZATION 5.00 point and with the inleroclive “fronation” fosk. alto much fun. All in
all, | enjoyed your presentation a lol,

LUENCY 5.00 PEER FEEDBACK

Tha presentation was very enjoyable, logically siructured ond well
preiented. | eipecially enjoyed fhe altoched video

fISUALS  4.75 Thank you. | enjoyed it o lot.

it wias clear, thoughttul and informctive. | admred it very muchl
ASKS 5.00 There could be more exira information n the voiceoves

| reaily ke the way how she B speckng Englah. Her explanalions are
SENERAL IMPRESSION 5,00 o sl e e S

17. dbra: Hallgatdi prezentdcio szdveges tdrsértékelése adott szempontok szerint
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A gamifikdcié/gamification jatékelemeknek (kontextusnak, szervezési modnak, folyamatoknak) az
élet mas teriiletein valo hasznalatat jelenti. A jatékhelyzetekre jellemzd mechanizmusok mas terule-
ten (esetlinkben a fels6oktatasban) valé alkalmazasa izgalmasabba, motivalébba teheti az egyébként
nehézkesnek, olykor farasztonak tiind folyamatokat.

Bar sokan azt gondoljak, hogy a felséoktatas mar nem megfelel6 kozeg a jatékositasra, ez nincs feltétlentil
igy. Nem szabad elfelejteni, hogy a jelenleg felséoktatasban tanulé hallgatdk napi szinten alanyai gamifi-
kacios folyamatoknak, és itt nem feltétlenul a videojatékokra gondolunk. A kiilénb6zé online feliiletek,
pl. Gmail, arra kéri felhasznaloit, hogy fejezzék be profiladataik kitoltését, hiszen mar 80%-nal tartanak.
A kiilonbozd sportalkalmazasok tobbféle kihivasra invitaljak a felhasznaldkat, ,,Bringazz veliink 400km-t
ebben a hénapban”, ,,Csak 25%al vagy elmaradva a varosban futdk atlagos sebességétdl”, ,,Gratulalunk,
ebben a honapban is megszerezted a Mindennap 10.000 lépés jelvényt!”, de gamifikacids technikanak
szamit a vasarlasok hiiségpontokkal valé jutalmazasa is. Az oktatas, kilondsen az értékelés kontextusa-
ban a gamifikacio folyamatos visszajelzést ad a hallgatonak arrol, hogy teljesitménye éppen hogy
viszonyul a tobbiekéhez. A Kahoot! oldal széles korben hasznalt az oktatok, de mar a kozoktatasban
taniték korében is, am az interaktiv prezentacios szoftverek (pl. Mentimeter, Slido) is lehetévé teszik,
hogy sajat PowerPoint didink kozé interaktiv kvizeket iktassunk be.

Az alabbi abrak egy Kahoot! kviz végeredmeényét, illetve egy egyszerl PowerPoint diasorba integralt Slido
kvizt mutatnak be. A Slido lehet6vé teszi, hogy az el6adas folyaman idénként kvizkérdéseket tegylink fel,
mintegy megszakitva a monoton eldadast, és a diasor végén mutatja csak a kviz soran elért végeredmé-
nyeket. A hallgatdk sjat mobileszkdziikkel csatlakozhatnak, csakugy, mint a Mentimeter esetében.
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Erdemes megfontolni a gamification tipusd értékelés hasznalatat a hallgatok teljes félévi teljesitményére
vonatkoztatva is. A félévkozi par osztalyzattal szemben a folyamatos pontszamokkal visszajelzett érté-
kelés motivalobban hathat a hallgatokra. Mar tobb LMS is bevezetett gamifikacids elemeket, példaul
kitliz6k (badge-ek) kiosztasat, vagy heti jelentések (weekly report) kiildését. Természetesen a gamifikacio
segitségével adott visszajelzés nem helyettesitheti az érdemjeggyel vagy szovegesen adott értékelést, de
jol kiegésziti, megalapozza és szinesebbé teheti azt.

Ez a fejezet a digitalis technolégiakkal tamogatott tanulastamogatashoz igyekezett elméleti alapokat és
gyakorlati otleteket, tippeket biztositani.

A tanulas, mint folyamat megértése, a tanulok tamogatasa kilondsen relevanssa valtak az elmult,
részben vagy egészben digitalis tanulassal toltott félévek tapasztalatai tukrében. A digitalis technologiak
gyorsan, sokak szamara kényszerten jelentek meg gyakorlatunkban, idébe telik, mig sajatunknak érez-
zuk 6ket. Mind a hallgatdk, mind az oktatok tanitasi-tanulasi kultdraja atalakuléban van, és, bar a COVID
vilagjarvany oktatasra gyakorolt hosszutavu hatasait még csak talalgatjuk (Benedek, 2020), bizonyosnak
tekinthetd, hogy a digitalis tanulas egyes elemei megmaradnak a fels6oktatasban.
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V. Tartalomfejlesztés
blended learning kurzusokhoz
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1. Tartalomleiras és cél

A fejezetben koriljarjuk a tartalomeléallitas folyamataba illeszthet6 alkalmazasokat, megismerke-
diink a H5P interaktiv tartalomfejlesztés lehetdségeivel és egyéb szoftverekkel, amelyek segitségével
szOveges, hangzo, képi vagy videotartalmakat hozhatunk létre. A fejezet mintegy kiindulo eszkozkész-
letként funkcional, nem tartalmaz terjedelmes szoftverleirasokat. A teljesség igénye nélkul osszeallitott
listaban szereplé szoftverekkel lehetéséglink van barmilyen tananyagot kiegésziteni, szinesiteni, adott
modszereket tamogatni, vagy akar jatékositani.
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A blended learning szellemiségének alapvet6 kovetelménye és feltétele, hogy ne csupan szoveges tartal-
makkal toltsiink meg egy kurzust. A szOveges, a hangzo, a képi, illetve az audiovizualis tartalmak megfe-
lelé aranyu és strukturaju elosztasa és felépitése, az interaktiv lehetdségek beépitése a tananyagba, az
onellendrzés lehetéségének biztositasa mindenképpen szukséges, kiilondsen ha a korszerd, a hallgatdi
tevékenységeket elStérbe allitod kurzus fejlesztésére torekszunk. A sokszinl tartalomfejlesztés azonban
mUszaki, ezen belll kompatibilitasi kérdéseket is felvet. Barmilyen platformon, LMS-ben is dolgozunk,
mindig szamolnunk kell azzal, hogy egyes tevékenységeket kiilsé szoftverek segitségével kell megolda-
nunk, és a fejlesztett kiils6 tartalmakat is be kell tudnunk illeszteni a hasznalt LMS-be. igy kiilsé tartal-
mak esetén fokozottan figyeljlink a kimeneti formatumra, hogy az kompatibilis-e a keretrendszeriink
lehetdségeivel, és hogy az adott tartalom az egyes eszkozokon (laptopon, mobiltelefonon, tableten)
hogyan jelenik majd meg. Az LMS tobb megjelenitési lehetdséget is kinal, a beagyazastol a hivatkoza-
son keresztil a letoltésig; minden tartalomnal célszerl kiprobalni, melyikkel milyen eredményre jutunk.
A fejezetben ismertetett szoftvereknél igy mindig roviden kitériink a megjelenités sajatossagaira is.
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2. Szoftverek és funkcioik

A tanulasi célu tartalmak fejlesztésére hasznalhaté szoftvereket funkcionalitasuk szerint négy fé kategé-
riaba sorolhatjuk:

LMS, LCMS
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Tartalomszerkeszté szoftverek: a tartalomszerkesztd szoftverek kozé tartoznak azok a programok,
amelyekkel szoveges, hangzd, képi, audiovizualis informacidkat hozunk létre, szerkesztiink egységbe,
maédositunk, vagy ruhazunk fel interaktiv funkciokkal (pl. interaktiv képek vagy prezentaciok). A legis-
mertebb tartalomszerkeszt6 programok a Microsoft eredetileg irodai programijai (igy példaul a Word, Ex-
cel, PowerPoint) és a Google Dokumentumok egyes szolgaltatasai, de szamos, ennél joval specializaltabb
lehetdséghez is nyulhatunk, a video- és hangszerkesztéstdl az eredeti interaktiv tartalmak fejlesztéséig.
Aszerint, hogy milyen tipusu tartalmak fejlesztésére alkalmasak, tovabbi alkategoridkra oszthatok (pl.
kép-, hang-, prezentacié- kiadvany- video- képregény- infografika-szerkeszték, interaktiv tartalomszer-
kesztdk stb.). Hasznalhatdk eldre kiadott tananyagok, 6nallé tanulasra szant tartalmak kialakitasara,
gyakorlatok, feladatok készitésére, cél szerint példaul a tiikrozott osztalyterem mddszer tamogatasa-
ként, értékeléshez, illetve gamifikaciés folyamat keretében - ilyenkor a tartalmakat jellemzden, bar
nem kizarolag, az oktato szerkeszti. De jelent6s részukkel, féként a webes platformokon elérhetdkkel a
hallgatoi produktumok létrehozasat is tamogathatjuk, példaul a formativ értékelésnél vagy motivacios
eszkozként. Igazaban a tanulastamogatas barmely fazisaban és médszerénél hasznalunk tartalomszer-
kesztd szoftvereket, hiszen mindegyiknél el6bb-utébb szikség lesz sajat szerkesztés( tartalmakra és/
vagy olyan eszkozokre, amelyekkel a hallgatok hozhatnak létre ilyeneket.
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Kommunikacios szoftverek: a kapcsolatteremtésre és -tartasra alkalmas kommunikacios szoftvereket
mar régota hasznaljuk a munkaban, hétkdznapi életben és az oktatasban egyarant; legyen az szoveges,
hang- vagy videdalapu, aszinkron (pl. e-mail, férumok) vagy szinkron (Skype, Messenger, chatprogramok
stb.). A digitalis oktatas elterjedésével egyre nagyobb hangsulyt kapnak a videékommunikaciés platfor-
mok, mint a Microsoft Teams, a Zoom, a Webex és tarsaik. Ezeket jellemz6en az oktatok és hallgatdk
kozotti kapcsolattartasra, valamint a hallgatéi csoportmunka segitésére hasznaljuk, am példaul moti-
vacios, formativ értékelési vagy tarsértékelési tevékenységeknél is remekul funkcionalnak, kilondsen
olyankor, amikor a tevékenység j6 épithetd a hallgatéi diskurzusra.

Tanuloi tevékenységet segito szoftverek: a tanuldi tevékenységet tamogatd szoftverek kozé tartozik
minden olyan tipusu program, amellyel a tanitasi-tanulasi folyamat szinesithetd, gazdagithato, elmélyit-
hetd. Ezek elsésorban arra szolgalnak, hogy a hallgatok befogadason és memorizalason tuli tanuldi
aktivitasahoz hozzajaruljanak, lehetévé téve a megértés, feldolgozas, gyakorlas produktiv megvalosu-
lasat. Valamelyest atfedésben vannak a tartalomszerkeszté szoftverekkel, de elsésorban azok interaktiv
jellegli, webalapu platformon elérhetd tipusaival. Példaul az interaktiv diak, képek, abrak vagy éppen
tankockak (interaktiv gyakorlofeladatok) szerkesztésére szolgaloé platformok a tanuloi tevékenységet
segitd szoftverek, és tartalomszerkesztdk is egyben. Ugyanis jellemzden kétféle médon hasznalhatjuk
Oket: arra, hogy mar meglévd, nyilvanos tartalmakat adjunk a hallgatéknak, amelyeket akar maguk is
megkereshetnek az adott platformon (példaul az 6nszabalyoz6 tanulas vagy a differencialas tamoga-
tasaként), vagy arra, hogy sajat tartalmakat szerkessziink, illetve a hallgatoknak adjuk ki feladatként a
szerkesztést (példaul motivacios vagy értékelési céllal).
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Adatbazisok, tudastarak: a felhalmozddott tudast - legyen sz6
szoveges, képi, hangzo, audiovizualis tartalmakrol - egy id6 utan
rendszerbe kell foglalnunk, amelyet a digitalis vildgban legy-
gyakrabban adatbazisnak vagy tudastarnak szoktunk nevezni.
A rendszerben valé gondolkodas, a tartalmak visszakereshetové
tétele oriasi feladat, ezért is elkeriilhetetlen a strukturakban valé
gondolkodas és a rendszerszemlélet. Adatbazisokra, tudasba-
zisokra példa: Magyar Elektronikus Konyvtar, Baranyai DigiTar,
Europeana. Ugyanakkor adatbazisnak tekinthetiink minden olyan
weboldalt vagy platformot, amelyen rendezett, adott paraméte-
rek mentén kereshetd formaban nagyszamu, kulonbozo tipusu
tartalmat talalunk, igy ide sorolhatjuk azokat az interaktiv webes
platformokat is, amelyeken nyilvanosan elérheté tartalmak ko-
zott valogathatunk - akar tudjuk sajat szerkesztésu tartalmakkal
béviteni azok tarat, akar nem. Azilyen gyljteményeket jellemz6en
forraskiadasra vagy forrasok alapjan tervezett hallgatoi tevékeny-
ségek segitésére hasznaljuk. Egy olyan weboldalt, ahol vegyes,
nem ellendrzott mindségl felhasznaloéi tartalmak is talalhatdk,
szintén hasznalhatunk adatbazisként, példaul a hallgatok tanult
szempontok alapjan gyljthetnek rola megkérdéjelezheté miné-
ségu tartalmakat, és kritikai szempontbol elemezhetik dket.
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2.1. LMS - LCMS

A kulonbozd szoftvertipusok kapcsan ujra érintentink kell a korabbi fejezetekben is tobbszor emlitett
LMS (Learning Management System - tanuldasmenedzsment rendszer) és LCMS (Learning Content Mana-
gement System - tananyagszerkesztd és -tarolé rendszer) fogalmait.

Az LMS - amint a korabbiakban is olvashaté - webes, modulrendszerl szoftvercsomag, ami a fenti
szoftverkategoriak mindegyikébe beleillik. A fels6oktatasban, a tanulasi tevékenység tamogatasa soran
dzselését (példaul a hallgatéi teljesitések és elérehaladas kovetését) szolgaljak, részben a tananyag- és
igy a tartalomfejlesztést segitik, részben pedig kommunikacids csatornat biztositanak a tanulasi folya-
mat résztvevli kozott. Azt altaldnossagban elmondhatjuk, hogy csupan néhanyféle mikodé rendszer
alkalmas arra, hogy atfogo jelleggel tamogassa mindharom terlletet. Felhasznaléi oldalrél - legyen az
akar hallgatoi, akar oktatdi szerep - alapvet6 igény és elvaras, hogy minél kevesebb oldalra kelljen rend-
szeresen ellatogatnunk a tanulasi folyamat folytatasahoz, illetve tamogatasahoz. Am a tanulasi-tanitasi
folyamatot tobb oldalrdl is segitenlink kell. Szamos szoftver és platform van, amelyek el tudjak latni az
adminisztrativ szerepet, de a tanulastamogatashoz keveset tudnak hozzatenni, és forditva (bar kétségte-
len, hogy ma mar gyakorlatilag mindegyikhez tartozik valamilyen kommunikacios funkcioé is). Az LMS-ek
(Moodle, Canvas, Edmodo, Neo, CooSpace, Brightspace stb.) keretrendszerként, amely szamos szoftvert
foglal egybe, arra a célra késziiltek, hogy mindharom funkciét tamogassak, igy adott esetben ugyanazon
a platformon tudunk tartalmat fejleszteni, segiteni, kovetni és adminisztralni a teljes tanulasi folyamatot.
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Természetesen nem minden LMS-ben egyforman erds vagy sokrétl mindharom funkcié. Példaul az Ed-
modo remekul segiti a szereplok kozotti diskurzusokat és a tanuldi elérehaladas nyomon kovetését, de a
tartalomszerkesztési lehetdségei meglehetdsen korlatozottak; mig a Moodle-ban, bar az adminisztracio,
a nyomon kovetés és a tartalomszerkesztés (féleg bévitményekkel) is igen erés, a kommunikacios lehe-
tosegek kissé nehézkesebbek.

Az LCMS-ek a tanulasi célu tartalmak szerkesztésére és megosztasara valok, nem a tanulasi folyamat me-
nedzselésére, igy annak adminisztracioja, és a tanulok haladasanak nyomon kovetése vagy egyaltalan
nem, vagy csak nagyon korlatozottan képezi résziiket. Szintén webes szoftvercsomagok, de leginkabb
kalonféle tartalomszerkeszté funkcidkat foglalnak magukba, és altalaban a |étrehozott tartalmak
kereshetd adatbazisat. Szamos olyan LCMS létezik, amellyel tobbféle tartalomtipust is létre tudunk hoz-
ni, vagy tobb folyamatot (gyakorlas, tesztelés, kommunikacié) is tdmogatni tudunk (pl. Padlet). Viszont
vannak olyan LCMS-ek is, amelyek dedikaltan csak egy-egy tartalomtipus létrehozasara vagy tevékeny-
ség tamogatasara alkalmasak (pl. LearningApps, Mindomo). Egyes LMS-ekhez tartozik sajat LCMS, és
szamos fliggetlen LCMS platformmal dolgozhatunk, emellett az LMS-ek a tobbségében van legalabb egy
tartalomkezeldé modul, ami tarolja a benne szerkesztett, illetve integralt tartalmakat.

A kovetkezbkben részletesebben foglalkozunk a Moodle LMS-sel és a bévitményként beillesztheté H5P
tartalomszerkeszté modullal, amelyek egylttese meglehetdsen gazdag tanulastamogatasi lehetdsége-
ket biztosit.
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2.1.1. LMS - Moodle

AMoodle a nyilt forraskédu LMS-ek tipusaba tartozik, amelyet els6sorban fels6oktata-
si intézmények szamara fejlesztettek. Uzemeltetéséhez webszerverre, tarhelyre, mo-
gottes adatbazisra és lizemeltetd személyzetre van sziikség. A Moodle keretrendszer
jolilleszkedik a fels6oktatasi intézmény tanulmanyi rendszeréhez (Neptun, ETR), és
maga is képes oktatasi adminisztracios rendszerként miikodni, de elsédleges funkcio-
ja atanulastamogatas. A Moodle lehetdséget biztosit a kovetkezdkre:

+ afelhasznalok adatainak tarolasa, a felhasznalok tanulasi és tevékenységi Utjanak nyomon kovetése
+ webes feliiletek kurzusokhoz

+ kurzustartalmak publikacioja, szerkesztése

+ tanuldi tevékenységek szerkesztése, publikacioja

+ online értékelés

« kommunikacio (forum, chat, belsé tizenetkiildd, visszajelz6 megjegyzések stb.).
+ szoveges, illetve interaktiv tartalmak szerkesztése.

Az alapveté funkciok és a szamos kiegészité csatlakoztathatdésaga biztositja, hogy
egyéb célokra, koztuk teljes oktatas-adminisztraciora, vagy k6zosségek mikodtetése-
re is hasznalhato (ez utébbira példa a magyar MoodleMoot kdzosség, amelynek éves
konferenciajat is Moodle-ban szervezik).

Anyilt forraskdd mint alap lehetdvé teszi, hogy egyszerre szamos verzio és felmérhetet-
len mennyiségl egyedi fejlesztés érhetd el hozza. Emellett kiterjedt globalis kozosség
segiti az egyes konkrét rendszerek lizemeltetdit bovitményekkel, dokumentumokkal
és forumokkal, amelyeket a https://docs.moodle.org oldalrél indulva bongészhetiink.
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A H5P interaktiv multimédias tartalmak szerkesztését, illetve publika-
cidjat elésegité webes szoftver, tovabba LMS-eken és egyéb platformo-
kon bellli tartalomfejlesztést szolgalé bévitmény (plugin). Az elébbi
szerepben a webes fellileten szerkeszthetiink interaktiv videdkat, pre-
zentaciokat, tanulasi Utvonalakat, folyamatabrakat, gyakorlojatékokat,
és szamos mas tartalmat, illetve interaktiv tanulasi tevékenységet.
A szoftver f6 hasznalati médja a bévitménybdl, a sajat LMS-linkben valé
szerkesztés és publikacié: ha H5P tartalmakat szeretnénk létrehozni
a sajat keretrendszerlinkben (példaul a Moodle-ban), akkor sziiksé-
gunk van a bévitményre, amelyet be kell illeszteni a keretrendszerbe.
A https://h5p.org/ feliileten szintén lehet8ségilink van tartalmat készi-
teni, de ez elsésorban kiprobalasra szolgal, igy limitalt lehetéségeket
biztosit, és a |étrehozott tartalmak minden felhasznal6é szamara nyilva-
nosak lesznek; ellenben beagyazhatdk barmilyen fellletre.

A Moodle LMS jelenleg tobb H5P interaktiv tartalomtipus megjelenité-
sét, szerkesztését is tamogatja. Ezekkel a lehetéségekkel moédunk van
beagyazni a Moodle kurzusunkba példaul interaktiv képet vagy konyvet,
képsorozatokat, kollazsokat, hang- és videotartalmakat, valamint tanu-
lokartyakat, kvizeket, tesztsorokat. A H5P lehetOségeit négy, tematikus
csoportba (szoveges, hangzo, képi és gyakorlasra/tesztelésre alkalmas
tartalmak) rendezve a kovetkezd abra mutatja:

HP
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Accordion: halmozott, kibonthaté elemek
Branching scenario: elagazo forgatokonyv
Chart: oszlop- és kordiagramok, adatvizualizacié
Column: tartalmak egyoszlopos elrendezése

Course presentation: teljes prezentacio, beagyaz-
hato interaktiv elemekkel

Documentation tool: dokumentacids eszkoz,
drlapvarazslo

Interactive book: interaktiv konyv

Timeline: interaktiv idovonal

Agamotto: interaktiv képsorozat
Collage: kollazs tobb képbal

Iframe embedder: meglévé JavaScriptbdl H5P
tartalom készitése

Image hotspots: interaktiv kép

Image juxtaposition: interaktiv kép, képosszeha-
sonlitas

Image pairing: képparositas

Image sequencing: képek sorba rendezése
Image slider: képsor

Interactive video: interaktiv video

Virtual tour: Virtualis tura

Audio: hanganyag

Audio recorder: hanganyag, felvétel
Dictation: hanganyag atirata, legépelése
Speak the words: hangos valasz

Speak the words set: hangos valaszok

Arithmetic quiz: szamtanpéldak

Dialog cards: forgathato tanulokartyak

Drag and drop: szavak/képek behuzasa

Drag the words: szavak behuzasa

Essay: hosszabb szoveges valasz

Fill in the blanks: rovidebb széveges valasz
Find the hotspot: hotspot megtalalasa

Find multiple hotspots: hotspotok megtalalasa
Find the words: szokeresd

Flashcards: interaktiv tanulékartya

Guess the answer: szoveges valasz kép alapjan
Mark the words: szavak megjelolése

Memory game: memoriajaték

Multiple choice: feleletvalasztés kviz
Personality quiz: személyiségteszt

Quiz: kérdéssor, kviz

Summary: 6sszefoglalo
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Ezekkel a lehetéségekkel szamos ponton alakithatjuk, fejleszthetjiik, szinesithetjiik, gazdagithatjuk a
kurzusunk tartalmat. A Moodle-ba beépitett H5P szerkesztéfeliilet segitségével nem kell kulon a https://
h5p.org/ oldalon létrehoznunk a tartalmakat: a sajat Moodle fellletiinkdn, a sajat kurzusunkban a ”Te-
vékenység és tananyag beszurdsa” funkcional, a fekete szinl H5P interaktiv tartalom beszurasa logora
kattintva megjelenik a H5P tartalomszerkesztd fellilete, amelyen kivalaszthatjuk, majd létrehozhatjuk a
fenti tartalomtipusok barmelyikét. (A kék szin(i H5P log6 arra szolgal, hogy mashol készitett, mar létezd
H5P tartalmat toltsiink fel a Moodle-ba.)

SRR T Pt — = ox & i

1. dbra: H5P tartalom tartalom beszurdsa, szerkesztése Moodle-ban
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3. Médiatartalmak eloallitasahoz alkalmazhato szoftverek - tulélokészlet

A kilenc kategoriaba szervezett gyljteményben megtalalhatdk a kép- és hangszerkesztéssel kapcsolatos
programok; idévonal, gondolattérkép, cimkefelhd, interaktiv kép vagy dia el6allitasat tamogato; illetve
gyakorlasra, tesztelésre, feladatkészitésre alkalmas szoftverek. A teljesség igénye nélkil megalkotott
lista szandékaink szerint kiindulo eszkoztarként szolgalhat, melybdl a fejleszték, oktatok igény szerint
valogathatnak annak mentén, hogy milyen tipusu tartalmakat szeretnének fejleszteni, és azokat hogyan,
milyen formaban szeretnék megosztani a hallgatokkal. A szoftverek mindegyike nagyon egyszerlien
hasznalhato, és legalabb korlatozott verzidban ingyen elérhetd. Azonban érdemes figyelni arra, hogy
ezek az alkalmazasok jelleguknél fogva gyorsan valtoznak, és ez érintheti elérhetdségiiket és hasznalati
feltételeiket is. A lista a kotet lezarasakor (2021. december) érvényes allapotukat tiikrozi.
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Calameo — Online magazinok szerkesztését tamogaté oldal,
amiben az el6re elkészitett, adott formatumu anyagunkat
online magazinna konvertalhatjuk, lapozhat6é webes forma-
ban:

https://en.calameo.com/

Padlet — Falidjsag-alkalmazas; olyan interaktiv feliileteket
hozhatunk létre benne, ahova szoveg, kép vagy vided is fel-
kerilhet, értékelhetd, kommentelhetd, igy lehetdvé teszi a
kdzds munkat:

https://padlet.com/

Draft2Digital — Online feliilet, ahova betélthetjik a szo-
vegszerkesztében megirt dokumentumot, majd ebbdl a be-
illesztett szovegbdl ePub és/vagy Mobi formatumu konyvet
konvertalhatunk:

https://www.draft2digital.com/ Draft2Digital
Storybird — Digital Storytelling alkalmazas, amelyben kii- E E
lonboz0 jellegl, rovid digitalis kiadvanyokat készithetunk: 'Ij

https://storybird.com/

Storybird E_ L
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Google Diak — Online prezentaciokészitd, ami elérhetd a Goog-
le fiokunkhoz kapcsoléddan, lehetdvé teszi a kozos munkat:

https://docs.google.com/presentation/

Prezi — Online prezentacios szoftver, amely zoomolassal és
térbeli kapcsolatokkal kelti életre az otleteket. Mivel nem linea-
ris szerkezet(l, a benne valé munka némi szemléletvaltast, és a
PowerPointban vagy ahhoz hasonlé szoftverrel késziilt prezen-
tacioink ujraszerkesztéseét igényli. A prezentaciok letolthetok és
offline is bemutathatodk, de online tobb lehetéséget kinal:

https://prezi.com/hu/

Sway — A Microsoft online prezentacioés alkalmazasa, melynek
segitségével konnyen hozhatok létre és oszthatok meg bemu-
tatok, minimalis formazasi iddével. Linearis prezentacidkkal
tudunk benne dolgozni, amelyek szerkezete alkalmazkodik a
bemutatoeszkdzhdz. Mar meglévé bemutatoinkbol kdnnyen,
gyorsan készithetlink interaktiv vasznakat, melyekbe videdt,
linkeket, képeket, dokumentumokat agyazhatunk be:

https://sway.office.com/

Genially — Interaktiv tananyag- és prezentacidkészitd plat-
form, f6 er8ssége a prezentacios szerkezetl tartalmak és az
infografikak készitése:

https://www.genial.ly/

Google Diak

Genially E
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Pixlr — Online képszerkesztd feliilet, az ingyenes valtozata a
Pixlr X. A szerkeszteni kivant képunket feltoltjuk, majd kulon-
féle effekteket, szovegeket, montazsokat készithetiink vele:

https://pixlr.com/

Pixabay — Creative commons (jogdijmentes) kép- és clipart
gyljtemény, adatbazis:

https://pixabay.com/

Pixabay -

PosterMyWall — Poszterkészité weboldal, online poszterek
és plakatok szerkesztésére. Sablonok alapjan gyorsan tudunk
vele latvanyos hirdetéseket létrehozni, példaul projektekhez,
hallgatoi munkakhoz, visszajelzésekhez:

https://www.postermywall.com/ PosterMyWall

Canva — Kisebb vizualis anyagokhoz tervezett online feli-
let, foleg feliratokbol és képekbdl allé tartalmakat tudunk
szerkeszteni vele, amelyeket akar prezentacid, video, vagy
kozosseégimédia-tartalom formajaban publikalhatunk:

https://www.canva.com/ Canva E ol
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Thinglink — Interaktiv képek készitésére alkalmas oldal, a fel-
toltott sajat képeket hotspotokkal és kiegészit6 tartalmakkal
lathatjuk el benne:

https://www.thinglink.com/

Make Beliefs Comix — Online képregénykészité platform,
ahol sajat, egyedi képregényt lehet |étrehozni sablonképek-
bdl és -hatterekbdl:

https://makebeliefscomix.com/

Animaker — Prezentacios alapu animacidszerkesztd szoftver,
elsésorban animalt diasorokhoz:

https://www.animaker.com/

Biteable — Animacioszerkeszt6 oldal, meglévé képekbdlvagy
sablon alapjan tudunk kisebb animalt képsorokat késziteni
benne, kiilonb6zé mifajokban:

https://biteable.com/

Thinglink

Make Beliefs Comix

Animaker E.E
[=]:%
Biteable E
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PowToon — Online video- és animalt prezentaciokészitd,
sablonokbdl, stockfotokbdl, elére adott hangokbol tudunk
benne dolgozni:

https://www.powtoon.com/

Timetoast — Idévonal készitdé program, egyszer( kullem
idévonalakra

http://www.timetoast.com/

Mindmaps — Online gondolattérkép készitd, kilonb6zé m-
fajokra, kilon sablonnal tanulok szamara:

https://www.mindmaps.app/

Mindmeister — Online gondolattérkép készitd, kozos szer-
kesztésre és kuilonbozé feluleteken valé megosztasra:

https://www.mindmeister.com/

[=] ;i (=]
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PowToon E
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Mindomo — Gondolattérkép készité program, offline (letolt-
hetd, telepithetd) és online valtozata is van:

https://www.mindomo.com/hu/

Mindomo

Coggle — Online gondolattérkép és folyamatabra készitd,
feltolthetd sajat képekkel, lebegd szovegek hozzaadasaval:

https://coggle.it/

WordArt — Széfelhd készité program, a széfelhdk alakjat
sablonképek szerint vagy sajat feltoltott képeink (akar fotdk)
alapjan is meghatarozhatjuk benne. A szofelhd szerkezetét
klonb6zé szempontok (pl. szinséma, a szavak irasi iranya,
betlitipusok, figyelembe vett vagy nem vett szavak) szerint
igazithatjuk:

https://wordart.com/

Easelly — Infografika készit6 oldal, a diagramokba importal-
hatjuk meglévé adatainkat, és Youtube-videdkat is beagyaz-
hatunk:

https://www.easel.ly/
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Audacity — Ingyenes és nyilt forraskodu, letolthetd, tobb
platformos digitalis hangszerkeszté program. Egyszerlien
készithetd vele hangfelvétel, majd a hanganyag konnyedén
szerkeszthetd, vaghato, hangtisztithato:

https://www.audacityteam.org/

Anchor — Podcast készit6é online fellilet, amelyen felvehet-
juk, tarolhatjuk és megoszthatjuk a podcastiinket:

https://anchor.fm/

ShotCut — Ingyenes és nyilt forraskddu, letolthetd vide-
oszerkeszt6 program, mely videok szerkesztésére, vagasara
hasznalhaté:

https://shotcut.org/

VideoPad — Prébaid6 utan fizetds, letolthetd videoszer-
keszt6. Minden lényegesebb hang, vided és kép formatumot
tamogat bemenetként, kimenetként pedig menthetink vi-
deomegosztokra, kdzosségi oldalakra is. Készithetlink fény-
képeinkbdl is filmet, hanggal, felirattal:

https://www.nchsoftware.com/videopad/index.html

Audacity

VideoPad
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ToolBox — Online konvertald felllet, amelyben lehetdség
van arra, hogy egy kép és egy hangfile feltoltésével videot
generaljunk:

https://mp3toolbox.net/

Online Converter — Fajlformatumok konvertalasara szolga-
|6 online felulet, videdk, hanganyagok, szoveges dokumentu-
mok, e-kdnyvek stb. mas formatumra alakitasahoz:

https://www.online-convert.com/

Dropbox Paper — Google fidkkal is elérhetd felhGtarhely,
ahol a fajlok tarolasan kivul feladatokat adhatunk ki és ren-
delhetiink emberekhez, nyomon kovethetjuk a projekteket,
visszajelzést adhatunk.

https://www.dropbox.com/paper

Google Jamboard — Digitalis tablafelilet (whiteboard),
amellyel csoportok dolgozhatnak egyiitt, akar weben, akar
mobil eszkdzon:

https://jamboard.google.com/

[=] 2. [7]
O]

Online Converter

Dropbox Paper

Google Jamboard
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Google Dokumentumok/Docs — Ko0zos dokumentum-
szerkeszt6, kulonboz6 formatumokban, bévitményekkel. A
Google fidkkal elérheté tablazatszerkeszté (Spreadsheet),
prezentacidszerkeszt6 (Slides) és szamos mas szerkesztéfe-
lilet, az eredményt Google Drive-ban tarolja:

https://docs.google.com/

Linoit — Digitalis parafatabla vagy falitjsag kozos munkahoz
vagy a tanuloi haladas kovetéséhez:

https://en.linoit.com/

Symbaloo — Konyvjelzék és konyvjelzolistak tarolasara,
szerkesztésére szolgald alkalmazas, segitségével pl. egyéni
tanulasi Utvonalak allithatunk 6ssze:

https://www.symbaloo.com/

Wakelet — Online tartalmak gy(jtését, létrehozasat és
rendszerezését teszi lehetévé mentés és megosztas céljabol.
Videdkat, cikkeket, képeket, tweeteket, linkeket menthetlink
ra, sajat szovegekkel kiegészitve. Alkalmas online portfolio
készitésére, kiilondsen mivel teljesen ingyenes. Integralhato
szamos masik platformmal, bongészébdvitmény és mobil
app formajaban is hasznalhato:

https://wakelet.com/

[=] 331 (=]

Symbaloo E.
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Baamboozle — Jatékos feladatok készitését segitd oldal. Re-
gisztracio nélkul is jatszhatunk jatékokat, akar mas jatékosok
ellen:

https://www.baamboozle.com/

Mentimeter — Ezen az oldalon |étrehozhatunk kvizt, széfel-
hét, interaktiv diat, kérhetlink visszajelzést vagy felvezethe-
tink egy témat:

https://www.mentimeter.com/

Kahoot! — Jaték alapu tanulasi kornyezet, amelyben kvizek
és tesztek formajaban vezethetjiuk végig a hallgatokat egy-
egy folyamaton:

https://kahoot.com/

Wordwall — Gyakorléfeladatok és -jatékok készitésére és
hasznalatara alkalmas felulet, amelyen a diakok jatszhatnak
egyénileg vagy a tanar vezetésével is:

https://wordwall.net/

Baamboozle

Mentimeter
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LearningApps — Magyar nyelven is elérheto feladatkészitd '|!|!
oldal. Kis, interaktiv feladatok és jatékok (tankockak) se- E E

gitségével tamogatja a tanulasi és tanitasi folyamatokat.
Az elkészitett feladatok felajanlhatok hasznalatra masok-
nak is, a felajanlott tartalmak keresheték és modosithatdk,
tovabbszerkesztheték. A tartalmak beagyazhatok vagy
QR-kéddal is elérhetok:

https://learningapps.org/ EI' - E

Nearpod — Digitalis osztalyterem-feliilet, interaktiv tartal-

[=]

LearningApps

mak szerkesztésére, formativ értékelésre alkalmas tevékeny- E

ségekre, gamifikaciés megoldasokra: Nearpod .|
https://www.nearpod.com/

Slido — Visszajelzés-gylijto feliilet, interaktiv kérddivek, kvi- E . E

zek, széfelhdk készitésére. A tartalmak hasznalhatok prezen-
taciokban, videokban és meetingekbe agyazva is:

https://www.sli.do/ Slido E -
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Redmenta — Magyar fejlesztésd, jol hasznalhato teszt- és fel-
adatlap-készitd rendszer, melyet online, regisztracié nélkul is
hasznalhatunk:

https://redmenta.com/

Google Urlapok — Felmérésekre és tesztelésre hasznalhaté
drlapkészitd. Elegendd hozza egy Google fidk, mert a kitoltok
regisztracio nélkul is hasznalhatjak:

https://www.google.hu/intl/hu/forms/about/

EduBase — Digitalis osztalyterem, de els6sorban kvizkészité
weboldalként ismert. Tesztmodulja, az EduBase Quiz on-
alléan hasznalhatd, tarolt és feliilvizsgalt kérdésbankbdl is
valogathatunk kérdéseket hozza:

https://www.edubase.net/

Microsoft Urlapok — A Microsoft Forms segitségével felmé-
rést, szavazast vagy tesztet hozhatunk létre. Id6zithet6 a fel-
adat kiosztasa-beadasa. Formalis €s szummativ értékelésre
egyarant alkalmas:

https://forms.office.com/

Google Urlapok

FduBase E.-...--Eﬂ

oo

Microsoft Urlapok E il
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Quizalize — Kvizkészit, melyben rengeteg visszajelzést kap-
hatunk a hallgaték haladasarél. Osszekapcsolhaté Office 365
és Google Tanteremmel is:

https://www.quizalize.com/

Quizizz — Ingyenes kvizkészitd alkalmazas homework funk-
cioval, ami lehetdvé teszi, hogy mindenki a sajat tempojaban
haladjon, maganak litemezze a feladatmegoldasokat:

https://quizizz.com/

Quizlet — Komplett tanulasi utvonalat hoz létre zart végl
feladatokkal, jatékos formaban. Jol hasznalhatd évszamok-
hoz, szétanulashoz, képek értelmezéséhez stb.:

https://quizlet.com/

Socrative — Online kérdéiv készit6é alkalmazas, melynek ki-
toltése kozben a valaszoldk valos idejl visszajelzést kapnak
az eredményeikrol:

https://socrative.com/

Quizalize

=L

uie: 0]
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Testline — Tesztkészitd és tesztbank alkalmazas, amelyet
szamos magyarorszagi felséoktatasi intézmény is hasznal.
A publikalt tesztek tesztenként és kérdésenként is keres-
hetdk, az értékelés részletei és a kérdéseink statisztikaja is
hozzaférhetd:

https://testline.hu/

Formative — Formativ értékelésre hasznalhaté interaktiv
valaszado6 program, amelyben feladatokat, teszteket és va-
|6s ideju visszajelzéseket adhatunk ki:

https://www.formative.com/

Edmodo — Magyar nyelven is elérhetd, ingyenes, oktatasra
fejlesztett osztalytermi megoldas, egyszer( szerkezetd, dis-
kurzusokra optimalizalt LMS:

https://new.edmodo.com/

Google Classroom — A Google osztalytermi megoldasa,
integralt az elérheté Google szolgaltatasokkal, mobil appli-
kacioként is hasznalhato:

https://classroom.google.com/

Formative

Google Classroom
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NEO LMS — Magyar nyelvd, ingyenes LMS sok hasznos funk-
cidval, melyek segitségével dolgozatot irathatunk, megoszt-
hatunk anyagokat, a kurzus falan informacidkat tehetlink
kozzé.

https://www.neolms.com/

Hashtag.school — Magyar fejlesztésil, gamifikaciés meg-
oldasokat tamogaté LMS, publikus tananyagokkal, online
Oratartasi funkcioval, beépitett interaktiv tananyagszer-
kesztével. A diakok meghivasos alapon csatlakozhatnak a
csoportokhoz:

https://hashtag.school/

Hashtag.school E
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Afejezetben attekintettiik, hogy elektronikus tananyagainkat mely LMS rendszerekben, LCMS-ekben vagy
egyéb online platformokon hozhatjuk létre, és hogy milyen szoftverekkel milyen jellegl tartalomeleme-
ket allithatunk el6; ez utobbinal igyekeztlink a korabbi fejezetekben targyalt modszereket kapcsolatba
hozni az egyes alkalmazasokkal vagy alkalmazas-tipusokkal. A Moodle-ben elérhetd H5P interaktiv tar-
talomszerkeszt6, valamint a szoftverlistaban szereplé lehetéségek folyamatosan bdvilnek, valtoznak,
ezért a kotet szerz8i nem biztosithatjak az olvasonak, hogy ezek a jovében is ugyanebben a formaban
lesznek hasznalhatok. A kotet szerzdi ezzel az 6sszeallitassal illusztralni szeretnék, hogy milyen sok lehe-
t6ség all a rendelkezéslinkre az elektronikusan tamogatott kurzusok tartalmainak fejlesztéséhez, illetve
osszeallitasahoz; az itt bemutatottak azonban csak egy kis toredékét jelentik a folyamatosan valtozé és
bévulé eszkozoknek. Ennek fényében buzditani szeretnénk az olvaso6t, hogy mihamarabb vagjon bele
ebbe az utazasba, fedezze fel a mar létez6 megoldasok tarhazat, oktatdi gyakorlatat ezzel is Uj, még
izgalmasabb és hatékonyabb iranyokba vezetve.

A fejezetben felhasznalt irodalom és videos tartalom

« Ambrus Attila Jozsef: Bevezetés az ingyenes online felliletekkel és szoftverekkel tamogatott vided-el6adas készitésébe;
https://pea.lib.pte.hu/handle/pea/24045
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Dombi Judit vagyok, a PTE BTK Anglisztika Intézet Angol Nyelvészeti Tanszékének
docense. Doktori fokozatot 2013-ban szereztem nyelvtudomanybél, 2019-ben szin-
tén ezen a teruleten habilitaltam. Nyelvészeti kutatasaim az interkulturalis kom-
munikacio és a pragmatika egyes elméleti és alkalmazott nyelvészeti aspektusaira
terjednek ki. 2013 6ta veszek részt tanarképzésben, munkam a digitalis eszk6zok
tanulastamogatasban betoltott szerepére fokuszal.

Egervari Dora vagyok, a PTE BTK Human Fejlesztési és Mivelédéstudomanyi Inté-
zet Konyvtar- és Informaciotudomanyi Tanszék adjunktusa. PhD fokozatomat 2015-
fejlesztése a koz-, a felsé- és a felndttoktatas teriletén. 2014-t6l tobb nyilt online
kurzus megvaldsitasaban vettem részt, tanarképzésben pedig 2016 6ta oktatok.

Fodorné Téth Krisztina vagyok, a PTE Digitalis Oktatas- és Tanulastamogato
Kozpont tudomanyos munkatarsa. Doktori fokozatomat 2011-ben szereztem,
akkor még kommunikacios, illetve nyelvészeti témabol. 2006-ban kezdtem eldébb
tavoktatassal, majd digitalis tanulastamogatassal foglalkozni; 2009-ben fél évig
dolgoztam a PTE Tavoktatasi K6zpontjaban. 2012 6ta tanitom a digitalis tanulas-
tamogatashoz kapcsoldédd ismereteket kiilonb6z6 egyetemi képzéseken (koztiik
pedagogusképzésben), felndttképzésben, valamint képzdk képzésében. 2014-t6l
2017-ig szamos nyilt online kurzus inditasat kezdeményeztem, és segédkeztem a
megvalositasukban. Tobb digitalis tanulastamogatasi projektben és részprojekt-
ben dolgoztam és dolgozom jelenleg is (COMPALL, INTALL, EFOP, EDUC, EBSN).
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Simon Krisztian vagyok, a PTE BTK Anglisztika Intézet Angol Alkalmazott Nyelvé-
szeti Tanszékének adjunktusa. PhD fokozatomat 2017-ben szereztem. Kutatasi
terlleteim az e-learning, blended learning, nyelvfejlesztés és tartalomfejlesztés.
Tanarképzésben 2017 Ota veszek részt. Tobb projekt keretén belul toltottem be
maodszertani- és tartalmi fejlesztéstamogato6 szerepet (EFOP és EDUC).

Sipos Norbert vagyok, a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Ve-
zetés- és Szervezéstudomanyi Intézet adjunktusaként dolgozom. Doktori cimemet
2018-ban védtem meg a diplomas palyakovetés teriletén. Fébb kutatasi terule-
teim: Diplomas Palyakdveté Rendszer és Allami Adminisztrativ Adatbazisok In-
tegracidja; Munkaerd-piaci tendenciak; CRANET; EU-migracio és kovetkezményei;
Kollektiv targyalas. 2009-t6l szamos palyazat, megvaldsithatésagi tanulmany, liz-
leti terv irdja, orszagos rendezvények szervezdje vagyok. 2009-t0l a Végzett Pécsi
Kozgazdasz Szakkollégistak Egyesulete elnokségi tagja, 2012-t6l 2019-ig az elndke
voltam.

Voros Zoltan vagyok, a PTE BTK Politikatudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok
Tanszékének egyetemi adjunktusa és a PTE Digitalis Oktatas- és Tanulastamoga-
td Kozpont vezetdje. PhD fokozatomat 2015-ben szereztem, kutatasi teriiletem a
nemzetkozi kapcsolatok és a biztonsagpolitika. A kozpont vezetdjeként a digitalis
oktatastamogatas és a hallgatok digitalis kompetenciafejlesztésének a koordina-

o 7o s

megvaldsitasa a feladatom.
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